Estadn Libre Asociado de Puerto Rico
o Junta Local
DEL NOROQESTE

AGUADA « AGUADILLA - ARASCO * ISABELA
MOCA + RINCON - SAN SEBASTIAN

AmericanjobCenter

Procedimiento Namero: JLNO-22-014

Fecha de Aprobacién: 16 de noviembre de 2022

Fecha de Efectividad: 16 de noviembre de 2022

Dirigido a: Sistema Local de Desarrollo Laboral — Area Local de Desarrollo Laboral
Noroeste

Asunto: Procedimiento para resolver Querellas por Discrimen

I.  INTRODUCCION

La Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral { WIOA, por sus siglas en inglés), prohibe
que se excluya de participar, denegar beneficios o ser sujeto a discrimen o denegar el empleo en
ninguna actividad o servicio por razones de raza, edad, color, sexo (incluyendo orientacion sexual o
identidad de género), origen nacional, impedimento, afiliacion politica, creencia religiosa, condicién
social, por ser victimas de violencia doméstica, agresidn sexual o acecho o condicién de veterano. A
los efectos de cumplir con esta disposicidn se establece este procedimiento. Aplica a participantes,

proveedores, contratistas y a los socios del sistema.

Il. BASELEGAL

e Seccion 188 de WIOA
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CFR 29 CFR 38 del 26 de enero de 2016 establece las provisiones de lgualdad de

Oportunidades y No Discriminacion de WIOA;

e CFR 20 Sub-Parte 683.285 (a) (2)

o TEGL 37-14: Update on Complying with Nondiscrimination Requirements

e Ley Num. 38 de 30 de junio de 2017, segiin enmendada, Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme del Gobierno de Puerto Rico

e ley Ndm. 100, del 30 de junio de 1959, segin enmendada: Ley contra discrimen en el empleo

e Ley Num. 22 del Afio 2013: Ley para establecer la politica publica de! Gobierno de Puerto Rico
en contra del discrimen por orientacién sexual e identidad de género.

¢ Ley Nim. 115 del 20 de diciembre de 1991, segin enmendada: Ley contra el Despido Injusto

o Represalias a todo Empleado por Ofrecer Testimonio ante un Foro Legislativo, Administrativo

o Judicial

il.  PROPOSITO Y APLICABILIDAD

Garantizar la preservacion de los derechos de 1a persona que recibe, solicita y ofrece servicios del Area
Local de Desarrollo Laboral - Noroeste / American Job Center bajo los fondos de la Ley WIOA mediante
un procedimiento que sea justo al afectado y 4gil en la toma de decisiones. Este Procedimiento es
aplicable a todos fos individucs que solicitan servicios, a los clientes de las actividades y servicios,
solicitantes de empleo, empleados del Consorcio o de cualquier entidad que reciba asignacién de
fondos de la Ley WIOA, Aplica, ademds, a los Proveedores de Servicios y Contratistas que en alguna

forma reciben beneficios de la Ley WIOA.

IV. DEFINICION DE TERMINOS
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Para propoésitos de este Procedimiento, los siguientes términos tendria el significado que a
continuacidn se incluyen:

A. WIOA - “Workforce Innovation and Opportunity Act” P.L. 113-128, de 22 de julic de 2014
conocida en espaiiol como la Ley de Innovacidn y Oportunidades de la Fuerza Trabajadora.

B. Area Local de Desarrollo Laboral - Noroeste - Es la entidad que recibe, administra y brinda servicios bajo
el Titulo | de WIDA.

C. Area Local de Desarrollo Laboral — Es el drea geografica comprendida por los municipios de Aguada,
Aguadilla, Afiasco, Isabela, Moca, San Sebastidn y Rincon.

D. Programa de Desarrollo Laboral - Parte integral de la estructura del Departamento de Desarrollo
Econdédmico y Comercio; ofrece asistencia técnica y fiscaliza los fondos de WIOA asignados a las
areas locales.

E. Querella - Declaracién escrita presentada por individuos que solicitan, reciben u ofrecen
servicios bajo la Ley WIOA que entiendan que han sido discriminados.

F. Querellante — Cliente, socio, proveedor de servicio, empleado, participante y/o persona que
provea o trabaje para la Ley WICA, en los programas o subrecipiendario que entienda que ha
sido discriminado por las razones expuestas en las leyes y reglamentacién aplicable.

G. Participante - Todo beneficiario de las actividades, servicios y programas bajo el auspicio de la Ley WIOA.

H. Centro de Derechos Civiles Federal - Oficina del Asistente del Secretaric para Administracion y
Gerencia, responsable de administrar y hacer cumplir las estipulaciones relacionadas con la igualdad
de oportunidades y la no discriminacién.

I.  Oficial de |gualdad de Oportunidades - Funcionario designado por el Director Ejecutivo de la Junta Local
cuya responsabilidad es velar por el cumplimiento de la politica piblica relacionada con el procesamiento

de querellas por discrimen.
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Oficial Examinador Independiente - Abogado externo que celebrard y presidira la vista formal
para dilucidar querellas alegando discrimen.

Solicitante de empleo ~ Persona que llena solicitud de empleo con un recipiendario de fondos
federales o recibe asistencia financiera bajo el Titulo | de WIOA.

Solicitud para beneficios — El proceso por el cual se solicita informacién personal, no se limita
a proveerla en un formulario a solicitantes como condicidn previa para recibir ayudas,

beneficios, servicios o adiestramientos bajo la asistencia financiera del Titulo | de WIOA.

NORMAS GENERALES

A. El o la Oficial de igualdad de Oportunidades serd responsable de orientar, aceptar y manejar las

querellas que se radiguen en conformidad con este procedimiento.

La identidad de un individuo que suministre informacién relacionada con, o colabore en una
investigacion o en una revisién de una querella se mantendra confidencialmente. Esto Gltimo, también
aplica a los individuos que radiquen querellas. Cuando la identidad de un individuo sea necesario

revelarla se protegera para que no haya represalias.

. Cualquier individuo que entienda que ha sido discriminado tiene el derecho de radicar una querella

ante el Oficial de lgualdad de Oportunidades del Area Local de Desarrollo Laboral - Noroeste /
American Job Center o directamente ante el Director del Centro de Derechos Civiles Federal {CRC, por

sus siglas en ingles).

. Si el querellante decide radicar directamente al CRC, el Oficial de Igualdad de Oportunidades lo ayudara

a llenar la hoja de informacién de querellas de "CRC/DOL" y el Formulario del "Privacy Act" y a enviarlo
al CRC.

Las querellas deberan ser radicadas por escrito e incluir:
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1. Nombre y direccion postal del querellado.
2. Identificacion del individuo o entidad que se alega es responsable del acto de discriminacién.
3. Lafirma del quereliante o su representante autorizado.
4. Descripcion detallada de la alegacion que demuestre que:
a. Tiene capacidad legal para radicar la misma, por pertenecer a uno de los grupos
protegidos por la Ley WIQA,
b. Recibe asistencia financiera bajo WIOA al momento de los hechos.
¢. Estd radicando la querella dentro del término de ciento ochenta (180) dias calendario del
alegado acto discriminatorio.
5. Esta descripcién debe ser de forma tal que se pueda determinar que la querella:
a. Cae bajo la jurisdiccién del Area Local de Desarrolio Laboral - Noroeste / American Job
Center.
b. No ha prescrito.
¢. Tiene méritos.

F. El Oficial de Igualdad de Oportunidades deberd emitir una comunicacién al querellante
certificando el recibo de Ia querella y notificindole su derecho a tener representacion legal
durante el proceso. La comunicacidon deberd incluir:

a. Cada uno de los asuntos planteados en la querella y una declaracién especificando si el
recipiente acepta el asunto para investigacion o si lo rechaza con sus fundamentos.

b. Un término para la investigacién y recopilacién de datos que fundamenten la
querella,

C. Un término al recipiente para procurar I3 resolucién de la querella. Los métodos

disponibles para resolver la querella deberan incluir alternativas de resolucidn.
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(3. Se mantendra un Registro de Querellas radicadas por discrimen, con el nombre y direccién del
querellante, la base o razén de la querella (raza, color, religién, sexo (incluyendo embarazo,
alumbramientos y condiciones médicas relacionadas, identidad de género y estatus de
transgéneros), origen nacional, edad, discapacidad fisica o mental, afiliacién politica o
creencia); una descripcién de la querella, fecha de radicacidn, determinacion y fecha de la misma y
cualquier otra observacidn relevante.

H. El Area Local de Desarrolio Laboral - Noroeste / American Job Center notificaré al Director del
CRC sobre acciones administrativas y legales radicadas en su contra en las cuales se alegue
discriminacion por razones de raza, color, religion, sexo, origen nacional, edad, impedimento,
afiliacién politica o creencias, relacionados con clientes que solicitan o reciben los servicios del
Titulo | de WIOA.

1. El Area Local de Desarrollo Laboral - Noroeste / American Job Center proveer4 acceso a toda
informacion solicitada por el CRC ya sea durante revisiones de cumplimiento de actividades de
auditoria o durante investigaciones que estos realicen.

J. ElOficiat de Igualdad de Oportunidad para el Empleo, mantendrd los documentos relacionados
con las querellas y determinaciones por un periodo de tres (3) afos, a partir de la fecha de la
resolucion de la querelta. Esto ultimo, segan establecido por el gobierno estatal.

K. Todo Proveedor de Servicios es orientado en relacién con la politica de no discrimen del Area Local
de Desarrollo Laboral -Noroeste / American Job Center. Como parte de los contratos se incluyen
clausulas relacionadas con el cumplimiento de la politica de no discrimen y se establece que las
querellas serdn radicadas ante el Oficial de Igualdad de Oportunidad para el Empleo. Todos los
Proveedores que ofrecen servicios directos a la clientela firmardn una Certificacién relacionada con

lo antes expuesto.
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Vi. PROCEDIMIENTO
A. Radicacién de la querelia ante el Oficial de igualdad de Oportunidades
1. Silaquerella se radica ante el Oficial de Igualdad de Oportunidades del Area Local de
Desarrollo Laboral - Noroeste / American Job Center, este:

a. Recibird la querelta escrita y procederd a preparar un expediente a nombre
del querellante y le asignard un nimero al caso.

b. Analizard las alegaciones del querellante para determinar:

i. Jurisdiccion
il. Mérito de la querella
itf. Y si fue radicada dentro de los ciento ochenta (180) dias del alegado
dei alegado acto discriminatorio.

¢. Sidel andlisis de la querella se determina que esta no tiene mérito, el Oficial
preparard un informe donde consten las razones por las cuales no procede y
lo discutird con el querellante. Indicara que se discutié con el querellante la
situacion y la conformidad de este con la determinacién tomada,
procediéndose a cerrar el caso.

d. Sila querella tiene mérito, el Oficial de Igualdad de Oportunidades debera realizar
una investigacion de la situacién planteada citando a las partes a una vista informal
para discutir el asunto.

e. Silas partes llegan a un acuerdo, preparara un informe donde conste que el

querellante esta conforme con la forma en que se resolvié la querella.
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f.  De haberse celebrado la vista informal y el querellante determina continuar con la
querella, el Oficial de Igualdad de Oportunidades se comunicard con el Oficial
Examinador independiente para que celebre una vista del caso.
B. Vista ante el Oficial Examinador Independiente.

1. Una vez recibida la querella por el Oficial Examinador Independiente, este les garantizard a todas
las partes la oportunidad de que se celebre una vista.

2. ElOficial Examinador podrd citar a las partes o sus representantes autorizados e interventores, ya
sea por su propia iniciativa o a peticidén de una de las partes a una conferencia con antelacién a la
vista, con el propdsito de lograr un acuerdo definitivo o simplificar las cuestiones o la prueba a
considerarse en la vista.

3. El Oficial Examinador notificara a las partes sobre la celebracién de la vista formal, por correo o
personalmente, por lo menos con quince (15) dias calendario de antelacion a la celebracion de la
vista, excepto que, por causa debidamente justificada, consignada en la notificacion, sea necesario
acortar dicho periodo.

4. La notificacién para la vista incluira la siguiente informacion:

a. Fecha, horay lugar en que se celebrard la vista, asi como su naturaleza y propdsito.
b. Cita de la disposicion legal o reglamentaria que autoriza la celebracién de la vista.

c. Referencia a las disposiciones legales o reglamentarias presuntamente infligidas, si
se imputa una infraccién a las mismas, y a los hechos constitutivos de tal infraccion.

d. Apercibimiento de las medidas que la agencia podra tomar si una parte no
comparece a la vista.

e. Los derechos procesales, tales como:
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i Derecho de asistir a la vista solo, acompafiado, y/o representado por
un abogado o cualquier otro representante de su seleccion.
i, Derecho a escuchar toda prueba testifical y ver toda prueba

documental que se presente en la vista.

Derecho a interrogar y contrainterrogar testigos y de refutar la prueba
presentada.
iv. Derecho a presentar toda prueba testifical y documental pertinente a la
quereila.
v, Derecho a que toda determinacién que tome el Oficial Examinador
sea escrita y basada en la evidencia oral y documental que se presente en [a
vista.

5. Para toda vista que se lleve a cabo ante él o Ia Oficial Examinador debera haber un récord, por
escrito o algliin método electrénico.

6. El o la Oficial Examinador deberd comenzar la vista con un resumen de las controversias
envueltas en |a querella y explicara la forma que se desarrollara la vista.

7. El o la Oficial Examinador ofrecera a todas las partes la extension necesaria para una
divulgacion completa de todos los hechos y cuestiones en discusion, la oportunidad de
responder, presentar evidencia y argumentar, conducir contrainterrogatorio y someter
evidencia en refutacién, excepto seg(in haya sido restringida o limitada por estipulaciones
efectuadas en la conferencia con antelacién a la vista.

8. Elolaquerellante iniciard la presentacion de la prueba en la vista. Terminada la presentacién de

la prueba del querellante, la parte querellada presentard su prueba. Disponiéndose, sin
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10.

11

12,

13.

14,

embargo, que elfla Oficial Examinador{a) podra alterar las
circunstancias del caso.

El o la Oficial Examinador podra excluir aquella evidencia que sea impertinente, inmaterial,
repetitiva o inadmisible por fundamentos constitucionales o legales basados en privilegios
evidenciarios reconocidos y aplicables en los tribunales de Puerto Rico.

El o la Oficial Examinador podrd tomar conocimiento oficial de todo aquello que pudiera
ser objeto de conocimiento judicial en los tribunales de justicia.

Las Reglas de Evidencia no serdn aplicables a las vistas administrativas pero los principios
fundamentales de evidencia se podrdn utilizar para lograr una solucién répida, justa y
economica del procedimiento.

Todas las personas que comparezcan a presentar declaracion en la vista deberan prestar
juramento ante el/la Oficial Examinador. Una vez juramentados, los testigos se retiraran
del salén de sesiones mientras declaran los otros testigos, salvo que sean las partes,
quienes tienen derecho a escuchar la prueba gue se presente en el transcurso de la vista.
El o la Oficial Examinador podrd conceder a las partes un término de quince {15) dias
después de concluir la vista para la presentacién de propuestas sobre determinaciones de
hechos y conclusiones de derecho. Las partes podran voluntariamente renunciar a que se
declaren las determinaciones de hechos.

Sera responsabilidad del o de la Oficial Examinador enviar copia certificada de la decision de las
partes al Oficial de Igualdad de Oportunidades del Area Local de Desarrollo Laboral — Noroeste /
American Job Center y al querellante, dentro de los noventa (90) dias de la fecha en que fue
radicada la querella. Se indicara para cada asunto presentado las razones que fundamentan cada

decision. Se incluird [a siguiente informacion:
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a. Fechaylugar en que se llevé a cabo la vista, las partes y testigos que comparecieron a
la misma.
b. La controversia o controversias que dieron lugar a la querella expuesta en forma clara
y congisa.
¢. Lasconclusiones de hecho basadas en el récord de la vista.
d. Las conclusiones de derecho.
e. Resolucion basada en las conclusiones de hecho y derecho.
f. Que la decisién del Oficial Examinador serd la decisién final del Area Local de
Desarrollo Laboral — Noroeste / American Job Center.
g. Apercibir sobre el derecho a solicitar ante el Director del Centro de Derechos Civiles (CRC)
la revisién de la resolucién emitida por el Oficial Examinador del Area Local de Desarrollo
Laboral - Noroeste / American Job Center del Noroeste.
VIl. REBELDIA
Si una parte debidamente citada no comparece a la conferencia con antelacién a la vista 0 a cualquier otra
etapa durante el procedimiento adjudicativo, el funcionario que preside la misma podrd declararla en
rebeldia y continuar el procedimiento sin su participacién, pero notificara por escrito a dicha parte su

determinacion, los fundamentos para la misma y el recurso de revisidn disponible.

VIil. SUSPENSION DE VISTAS SENALADAS
El o la Oficial Examinador no podra suspender una vista ya sefialada, excepto que se solicite por
escrito con expresién de las causas que justifican la solicitud de suspensién. La solicitud serd

sometida con cinco (5) dias de anticipacién a la fecha de la vista. La parte peticionaria debera enviar
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copias de su solicitud a las demds partes e interventores en el procedimiento, dentro de los cinco (5}
dias sefialados.
IX. TERMINOS

1. Elfia participante tiene ciento ochenta (180) dias para radicar la querella por alegado
discrimen ante el Oficial de Igualdad de Oportunidades del Area de Desarrollo Laboral -
Noroeste / American Job Center.

2. Elfla Oficial de lgualdad de Oportunidades tendrd noventa (90) dias para emitir una
resolucidn y notificarles a las partes.

3. Si el/la Oficial de Igualdad de Oportunidades o el Oficial Examinador Independiente no
emiten una resotucién en estos noventa {90) dias, el querellante tiene derecho a radicar una
querella ante el CRC sin esperar a la resolucién del Ofical de Igualdad de Oportunidades.

4. El querellante o querellado tiene treinta (30) dias a partir de 1a fecha de la Determinacién
Final, para radicar una querella ante el CRC, si no estd satisfecho con la decisién del Area de
Desarrollo Laboral - Noroeste / American Job Center

5. E Oficial Examinador Independiente tiene treinta (30) dias calendario luego de radicada la
querella para celebrar la vista formal del caso.

6. El Oficial Examinador Independiente tiene que notificar por lo menos con cinco (5) dias

calendario de antelacidn a la celebracién de la vista formal a las partes concernidas.

X. SANCIONES
Si el/la Oficial de lgualdad de Oportunidad de Igualdad del Area Local de Desarrollo Laboral - Noroeste
/ American Job Center determina en el caso de radicacién de querellas o reclamaciones o luego de una

auditoria, que se ha incurrido en conducta discriminatoria, se seguira el siguiente procedimiento:
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1. Selerecomendara al querellado que voluntariamente corrija {a violacién dentro de los treinta
(30) dias proximos a recibir la notificacion de la decisién. Si el querellado solicita una
extension al termino de treinta (30) dias y demuestra justa causa para ello se consideraran
sus planteamientos antes de conceder la extensién.

2. Del querellado no actuar dentro del tiempo establecido, se procederd a imponer remedios
administrativos que tengan el efecto de vindicar y poner fin a la conducta discriminatoria.
Estos pueden ser los siguientes:

a. Remedios retrospectivos tales como:
1. Pagar salarios dejados de percibir por la accién discriminatoria;
2. Proveer el servicio que fue negado u ofrecido en forma discriminatoria;

3. Eliminar del expediente del querellante cualquier informacion discriminatoria.

Xl. REMEDIOS PROSPECTIVOS
Remedios prospectivos dirigidos a prevenir la recurrencia del discrimen, tales como:

1. Asistencia técnica al querellado

2. Establecer un Plan de Accidn Correctiva

3. Seguimiento al Plan de Accidon Correctiva

4. Aplazar nuevas concesiones de fondos
Se emitira una Notificacién de Sanciones Propuestas al querellado. Este ultimo tendra diez (10) dias, al
recibo de la notificacidn, para contestar y someter evidencia dei cumplimiento. Si no ha cumplido y no
esta de acuerdo con las sanciones propuestas, podra solicitar una vista formal dentro de los diez (10)

dias del recibo de la notificacion de las sanciones propuestas. La solicitud deberd incluir la admisién o
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negacioén de los hallazgos identificados. Se notificard a las partes el lugar y fecha de la vista, Si no asiste

© no solicita la vista, automdticamente renuncia al derecho de vista y las alegaciones seran admitidas.

XIl. NULIDAD Y/O VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES

Si cualquier palabra, inciso, articulo, seccién o parte del presente Procedimiento fuese declarada
inconstitucional o nula por un Tribunal, tal decisién no afectard, menoscabard o invalidaré las restantes
disposiciones y partes de este Procedimiento. La nulidad o invalidez de cualquier palabra, inciso,
oracion, articulo, seccion o parte del procedimiento por determinacién judicial no se entenderd que

afecta o perjudicara en sentido alguno su aplicacién o validez en cuaiquier otro caso.

Xili. ENMIENDAS
Este Procedimiento podra ser enmendado en cualquier momento que asi lo creyere conveniente o si

hubiese alguna revisién de parte de |a Junta Local de Desarrollo Laboral - Noroeste.

XIV. VIGENCIA

Las disposiciones de este Procedimiento Interno sobre radicacién de querellas por discrimen tienen
vigencia desde el momento de su aprobacién por |a Junta Local de Desarrolio Laboral del Noroeste y
la firma del Presidente de la Junta Local. Deja sin efecto cualquiera otra politica publica,
procedimiento, memorial 0 comunicado emitido por los cuerpos directivos del Area Local de Desarrollo

Laboral Noroeste, sobre este tema.
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Area Local de Desarrollo Laboral Noroeste
Avisa de la Ley de Igualdad de Oportunidad de Empleo
Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral {(WIOA)
Es ilegal que el Area Local de Desarrollo Laboral Nortoeste discrimine basdndose en lo siguiente:

* En contra de cualquier persona en tos Estados Unidos y Puerto Rico por razones de raza,
color, religién, sexo (incluyendo embarazo, alumbramientos y condiciones médicas
relacionadas, identidad de género y estatus de transgéneros), origen nacional, edad,
discapacidad fisica o0 mental, afiliacién politica o creencia).

e En contra de un beneficiario de los programas apoyados financieramente bajo el Titulo | de
la Ley de Oportunidades y de Innovacién de |a Fuerza Laboral (WIOA, por sus siglas en inglés),
por razones de la ciudadania del beneficiario/estado legal migratorio autorizado para
trabajar en los Estados Unidos o por su participacién en cualquiera de las actividades
programaticas financiadas bajo el Titulo | de WIOA.

El Area Local de Desarrollo Laboral Noroeste no puede discriminar en ninguna de las siguientes dreas;
¢ Al decidir la admisién, o a quién puede tener acceso a cualquiera de los programas o
actividades financiadas bajo el Titulo | de WIOA.
* Al ofrecer oportunidades o tratar a cualquier persona referente a tal programa o actividad.
¢ Al tomar decisiones sobre empleos en la administracién de, o en conjunto con, tal programa o
actividad.
De usted entender que ha sido discriminado, podra querellarse ante el EEQ a la siguiente direccion:
Oficial de Iguaidad de Oportunidades

PO Box 992
Aguadilla Puerto Rico 00605
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XV. CERTIFICACION

Certifico que en reunién ordinaria celebrada el 16 de noviembre de 2022, la Junta Local del Area Local
de Desarrollo Laboral del Noroeste tuvo ante su consideracidn el Procedimiento interno para la
radicacion de querellas por razén de discrimen y aprobé el mismo, y para que asf conste, estampo mi

firma en calidad de Presidente de la Junta Local en el dia de hoy 16 de noviembre de 2022.

Lcdo. Pedro Garcia Moreii )

Presidente
Junta Local de Desarrollo Laboral — Noroeste

Iy

REVISADO Y RECOMENDADO POR ASESOR LEGAL
RUA #20,644 (HUMBERTO X. BERRIOS ORTIZ, JD, MPA)
RUA #20,938 (DAVID SANTIAGO ARZOLA, JD)



