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INTRODUCCION

La Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral, Ley Publica 113-120
(WIOA, por sus siglas en inglés) aprobada el 22 de julio de 2014, fue elaborada para
propulsar el desarrollo laboral a través del fortalecimiento, adiestramiento y facilitacion a
residentes que busquen una oportunidad en el mercado laboral. Mediante las distintas
estrategias disefiadas para maximizar el éxito de los participantes, se promueve la
capacitacion en destrezas requeridas y solicitadas por los patronos de la regién para la
insercion de nueva mano de obra.

La Ley de Oportunidades y de Innovaciéon de la Fuerza Laboral (WIOA) estipula la
elaboracién de tres (3) niveles de planificacion: estatal, regional y local. Cada plan
estructura y detalla el funcionamiento del programa de Desarrollo Laboral. El Plan Estatal
Unificado es clave para el financiamiento con fondos publicos a los programas de
desarrollo de la fuerza laboral. Por otro lado, el Plan Regional se dirige al establecimiento
de estrategias a nivel regional de servicios y la formalizacién de acuerdos colaborativos
entre las Areas Locales de Desarrollo Laboral (ALDL) y los Socios Medulares WIOA de la
region. La elaboracion de este Plan Local se alinea y dirige segun la vision y misién del
Plan Estatal y Regional aplicable, segun es estipulado por el Programa de Desarrollo
Laboral y WIOA.

El Plan Local tiene como objetivo la creacion de estrategias para fomentar y fortalecer la
fuerza trabajadora del Area Local de Desarrollo Laboral de Noroeste. Los municipios que
conforman esta Area Local son Isabela, Moca, Aguadilla, Aguada, Rincén, Afiasco y San
Sebastian. Las estrategias desarrolladas fueron elaboradas mediante la integracion de
diversas partes de interés como la Junta Local, comunidades, socios y patronos que

componen esta area geografica.
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Mapa 1: Municipios del Area Local del Noroeste

WIOA-Area de Plan Local del Noroeste
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1. PLANIFICACION ESTRATEGICA: ANALISIS ECONOMICO Y
DE LA FUERZA TRABAJADORA DEL AREA LOCAL

11  Composicidn de la poblacion y de la fuerza laboral

Tendencias Poblacionales
La poblacién del Area Local de Noroeste ha registrado un aumento del 4.4% en el 2022

en relacién con el 2020. Los municipios de Rincon, San Sebastian y Aguadilla son los
principales contribuyentes a esta tendencia poblacional, quienes han experimentado
incrementos poblacionales mayores al 7%. Afasco es el Unico municipio que ha

experimentado una merma poblacion de 1,574 resientes.

Grafica 1: Poblacion total - ALDL Noroeste (2020-2022)

2020

235,000 240,000 245,000 250,000 255,000

Fuente: Negociado del Censo Federal, "Age and Sex", 2020y 2022. Encuesta sobre la comunidad, tablas
de estimaciones de 5 afios del ACS, tablas SO0101
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Grafica 2: Poblacion total comparativa Municipio de Aguadilla v. ARasco (2020-2022)

Aguadilla Afasco
m2020 m2022

Fuente: Negociado del Censo Federal, "Age and Sex", 2020 y 2022. Encuesta
sobre la comunidad, tablas de estimaciones de 5 afios del ACS, tabla S0101.

Tabla 1: Indicadores Demograficos - ALDL Noroeste (2022)

Indicadores Demograficos ALDL Noroeste - 2022

Area Local Poblacién Total Hombres Mujeres Hogares Tamano de hogar promedio

Puerto Rico 3,242916 1,533,193 1,709,723 1,277 A86 3.16
Aguada 37,866 18,460 19,406 12,904 293
Aguadilla 54,056 26,002 28,054 21,650 248
Isabela 42415 20,721 21,694 14,843 2.86
Moca 37,179 18,171 19,008 13,254 28

Rincon 15,123 7,041 8,082 5,679 267
San Sebastian 38,993 19,028 19,965 13,978 278
Anasco 25,360 12,215 13,145 8,757 2.89
ALDL Area Noroeste 250,992 121,638 129,354 91,065 2,77

Fuente: Negociado del Censo Federal, "Age and Sex" y "Households and Families", 2020. Encuesta sobre la comunidad, tablas de estimaciones
de 5 afios del ACS, tablas S0101 y S1101.

La demografia del ALDL Noroeste revela una tendencia hacia el envejecimiento
poblacional, con 56,475 residentes mayores de 65 afios representando el 22% de la
poblacion total. Por otro lado, los jévenes menores de 20 afios constituyen el 19% con

48,914 habitantes.
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Esta composicion demografica refleja las tendencias generales de Puerto Rico. Las
proyecciones sugieren que esta tendencia se intensificara en los préximos afios, siguiendo
el patrén observado en la Ultima década donde el grupo de adultos mayores experimenté

un aumento significativo mientras la poblacion joven disminuyé.

Grafica 3: Distribucion poblacional por edad - ALDL v. Puerto Rico (2022)

PR ALDL
Menos de 20 afios
. 20 a 34 afios
o = 35 a 49 anos
n = 50 a 64 afios
- = 65 afos 0 mas

Fuente: Negociado del Censo Federal, "Age and Sex", 2022. Encuesta sobre la comunidad,
tablas de estimaciones de 5 anos del ACS, tabla S0101.

Tabla 2: Distribucion poblacional por grupos de edad - ALDL Noroeste 2022

Distribucion Poblacional ALDL Noroeste - 2022

Area Local Poblacion Total Menos de 20 afios 20 a 34 afos 35 a 49 anos 50 a 64 anos 65 anos o mas
Puerto Rico 3,272,382 650,616 642,291 599,557 656,984 722934
ALDL Noroeste 252,774 48914 47475 47,002 52,908 56,475
Aguada 37,998 7,036 7,183 6,924 8,697 8,158
Aguadilla 54,752 10,942 10427 9,955 10,822 12,606
Isabella 42817 8,169 8,296 8316 8915 9,121
Moca 37,363 7,741 7,542 7111 7,733 7,236
Rincon 15,164 2,580 2372 2,853 3,362 3,997
San Sebastian 39,183 7679 6,774 7,074 7,941 9,715
Anasco 25497 4767 4,881 4,769 5438 5,642

Fuente: Negociado del Censo Federal, "Age and Sex", 2022. Encuesta sobre la comunidad, tablas de estimaciones de 5 afios del ACS, tabla S0101.
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Niveles Educativos

La poblacién de 25 afios 0 mas que ha completado escuela superior en el Area Local
Noroeste muestra diferencias notables al compararla con Puerto Rico. Esta disparidad de
7 puntos porcentuales sugiere la necesidad de fortalecer las iniciativas educativas
dirigidas especificamente a la poblacion adulta en la region Noroeste, mientras se
mantienen los esfuerzos exitosos que han resultado en tasas mas favorables entre la

poblacion joven.

Grafica 4: Poblacion que completo escuela superior - Puerto Rico v. ALDL Noroeste (2022)

Poblacion de 18 a 24 anos Poblacion de 25 anos o mas

M Puerto Rico W ALDL Noroeste

Fuente: Negociado del Censo Federal, "Educational Attainment”, 2022. Encuesta
sobre la comunidad, tablas de estimacionesde 5 afios del ACS, tabla S1501.

En el ALDL Noroeste, para el grupo de 18 a 24 aios, Isabela registra el porcentaje mas
alto de personas sin completar escuela superior (15%), mientras que Rincén presenta el

mas bajo (4%).
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Tabla 3: Niveles educativos obtenidos en edades 18 a 24 anos (2022)

Niveles educativos obtenidosen edadesde 18 a 24 anos - 2022

Poblacion de 18 a 24 No completo Escuela Superior o Grado Asociado o Bachillerato y otros

Area Local - ) ) ) o N
anos escuela superior equivalencia Créditos Universitarios grados

Puerto Rico 305,813 23,485 81,057 169,085 32,186
ALDL Noroeste 22,505 2,095 5972 11,767 2,671
Aguada 3,263 231 759 1,911 362
Aguadilla 5,094 606 1,764 2213 511
Isabela 3814 562 799 2,136 317
Moca 3,651 287 1,225 1674 465
Rincon 1,147 44 253 780 70
San Sebastian 3,283 246 746 1,805 486
Afasco 2,253 119 426 1,248 460

Fuente: Negociado del Censo Federal, "Educational Attainment", 2022. Encuesta sobre la comunidad, tablas de estimaciones de 5 afios del ACS, tabl

Para la poblacion de 25 afios o mas, Aguada muestra el porcentaje mas alto de personas
sin completar escuela superior (33%), mientras que Isabela presente el mas bajo (24%).
Ademas, Isabela destaca con el mayor porcentaje de residentes con bachillerato y otros

grados (25%) en ese grupo de edad.

Tabla 4: Niveles educativos obtenidos en edades de 25 arios o mas (2022)

Niveles educativos obtenidos en edades de 25 afios 0 mas- 2022

Poblacion de 25 No completo Escuela superior o Grado Asociado o Bachillerato y otros

Area Local _ i ) . : e A
anos o mas escuela superior equivalencia Créditos Universitarios grados

Puerto Rico 2,400,393 492,938 672,281 556,723 678,451
ALDL Noroeste 187,512 51,558 54,442 38,024 43,488
Aguada 28576 9475 7,299 5647 6,155
Aguadilla 40,147 9,673 12,584 7,960 9,930
Isabela 31,882 7,653 9,896 6,350 8,083
Moca 26,947 7,601 8,306 4,739 6,301
Rincon 11,750 3,168 2,948 2,892 2,742
San Sebastian 29,132 8,739 7,664 6,588 6,141
Afasco 19,078 5,349 5,745 3,848 4,136

Fuente: Negociado del Censo Federal, "Educational Attainment", 2022. Encuesta sobre la comunidad, tablas de estimaciones de 5 afios del ACS, tabl

Escenario Laboral

Basado en el analisis del Perfil Laboral del Area Local Noroeste, se observa un crecimiento
notable en el sector empresarial, con un aumento de 789 establecimientos. Esto va

acompafado de un aumento de mas de 15% en los ingresos promedios del area.
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Tabla 5: Perfil laboral dentro del Area Local Noroeste

Perfil laboral dentro del Area Local Noroeste

Indicador 2020 2023 Cambio
Absoluto Porcentual

Establecimientos 3,266 4,055 789 24.2%
Fuerza Laboral 73516 81,186 7670 104%
Empleados 66,219 81,186 14,967 22.6%
Promedio de ingresos $23,333 $26,918 $3,585 154%
Desempleados 7,296 6,341 -955 -13.1%
Tasa de Desempleo (%) 10.1% 7.8% - -2%

Fuente: Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos, "Local Area Unemployment Statistics" y "Quarterly Census of
Employment and Wages", 2020 y 2023.

Al analizar las industrias en el Area Local Noroeste para 2023, se encontré que el Comercio
al por menor lidera el empleo y cuenta con el mayor nimero de establecimientos, sequido
por la industria de la Manufactura. En términos de salarios, la Manufactura se destaca con
el salario anual promedio mas alto de $43,047, mientras que el Comercio al por menor, a

pesar de ser el mayor empleador, registra el salario anual promedio mas bajo de $20,780.

Tabla 6: Industrias con mayor participacion laboral en el ALDL Noroeste (2023)

Industrias con mayor participacion laboral en el ALDL Noroeste - 2023

Salario total Salario Annual

Industria Empleados Establecimientos
Hst P m devengado Promedio

44-45 Comercio al por menor (detal) 8,657 869 $179,865 $20,780

31-33 Manuactura 7,686 230 $330,829 $43,047

92  Administracion Publica 6,938 87 $241,702 $34,839

61  Servicios Educativos 5,105 69 $164,042 $32,142

62 g'f’e‘ld“ de Salud y Asistencia 4483 629 $121,642 $27,135
cia

Fuente: Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos, "Quarterly Census of Employment and Wages", 2023.

Los Servicios Educativos lideraron el crecimiento de empleos con un aumento de mas del
100% desde el 2020. A pesar de que la mayoria de las industrias han mostrado un
incremento en el ndmero de empleados hay cuatro sectores que experimentaron
pérdidas de empleo: Servicios Profesionales, cientificos y técnicos, Comercio al por mayor,

Finanzas y Seguros e Informacion.
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Tabla 7: Industrias con mayores cambios en empleados en el ALDL Noroeste (2020 - 2023)

Industrias con mayores cambios en empleados en el ALDL Noroeste

Industria 2020 2023 Cambio
Absoluto Porcentual
61 Servicios Educativos 1,751 5,105 3,354 191.5%
92 Administracion Publica 3,621 6,938 3317 91.6%
71 Artes, Entretenimiento Y Recreacion 165 293 128 776%
81 Otros Servicios (Exceptuando la administracién publica) 424 662 238 56.1%
31-33 Manufactura 5,033 7,686 2,653 52.7%
42 Comercio al por mayor 677 439 -238 -35%
54 Servicios Profesionales, cientificos y técnicos 3,290 2,551 -739 -225%
51 Informacién 349 294 -55 -15.8%
52 Finanzas Y Seguros 805 693 -112 -13.9%

Fuente: Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos, "Quarterly Census of Employment and Wages", 2020y 2023.

Por otro lado, el nimero de establecimientos aumento en todas las industrias, excepto en
dos (2). Estos incrementos en el numero de establecimientos crean condiciones
sostenibles, donde la apertura de nuevos negocios sostiene el incremento en el nimero

de empleados observado.

Tabla 8: Industrias con mayores cambios en establecimientos en el ALDL Noroeste

Industrias con mayores cambios en establecimientosen el ALDL Noroeste

Cambi
NAICS Industria 2020 2023 moio
Absoluto Porcentual
22  Utilidades 8 14 6 75.0%
23  Construccion 148 238 90 60.8%
54 S'erv!uos Profesionales, cientificosy 291 330 109 493%
técnicos
7 Alojamiento, Servicios de Alimentosy 382 562 180 471%
Lugares para Beber
51 Informacion 23 33 10 435%
22 Mineria 6 5 -1 -17%
92  Administracion Publica 96 87 -9 -94%

Fuente: Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos, "Quarterly Census of Employment
and Wages", 2020y 2023.

Barreras al Empleo
Las barreras al empleo son obstaculos que dificultan el acceso al trabajo o limitan el

desempefio equitativo de los trabajadores. En el Area Local, la mayoria de los indicadores

principales de estas barreras han mostrado cambios positivos o pocas variaciones.
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Tanto los hogares monoparentales como las familias bajo los niveles de pobreza han

disminuido entre el 2020 y el 2022.

Grafica 5: Poblacion con barreras- Hogares Monoparentales - ALDL Noroeste (2020-2022)

16,182
2020
2022 16,161
16,150 16,160 16,170 16,180 16,190

Fuente: Negociado del Censo Federal, "Household Type for Children Under 18 Years in Households", 2022.
Encuesta sobre la comunidad, tablas de estimaciones de 5 afios del ACS, tabla B0S005.

Gréfica 6: Poblacion con barreras - Bajo niveles de pobreza - ALDL Noroeste (2020-2022)

125,891
2020

2022 120,499

116,000 118,000 120,000 122,000 124,000 126,000

Fuente: Negociado del Censo Federal, "Poverty Status in the Past 12 Months”, 2022. Encuesta sobre la
comunidad, tablas de estimaciones de 5 anos del ACS, tabla S1701.

Sin embargo, las discapacidades y la poblacién de mayores de 65 afios, aun presentan
una tendencia de crecimiento. En cuanto a las discapacidades, esta poblacion en ALDL
Noroeste, crecio un 9%. Entre las discapacidades o dificultades que mayormente afectan

a la poblacion esta la dificultad para caminar y para vivir de manera independiente.
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Aunque menos prevalente, la dificultad auditiva es la mas que ha aumentado en los

ultimos dos afos, por lo que no se debe pasar por desapercibida.

Tabla 9: Poblacion con discapacidades dentro del ALDL Noroeste - (2020-2022)

Poblacion con discapacidad dentro del ALDL Noroeste

Porcentaje de la Porcentaje
Discapacidad 2020 . 2022 dela  Cambio (%)

Poblacié
ovlacion Poblacién

Poblacion con Discapacidad 59,512 24% 64,751 26% 88
Con dificultad auditiva 16,327 7% 18,301 7% 1241
Con dificultad de visién 24,102 10% 26,301 11% 91
Con dificultad cognitiva 23,035 9% 23,991 10% 42
Con dificultad para caminar 36,374 15% 38,670 15% 6.3
Con dificultad para el autocuidado 10,138 4% 10,261 4% 12
Con dificultad para vivir independientemente 29,137 12% 29,510 12% 0.0

Fuente: Negociado del Censo Federal, "Disability Characteristics", 2020 y 2022. Encuesta sobre la comunidad, tablas de estimaciones de 5

Cuando se analizan todas las barreras de poblacion, se tiene que mencionar el incremento
en la poblacion de 65 aflos o mas. Los datos muestran un aumento de 15% entre 2020 y
2022. Este crecimiento es incluso mas pronunciado que el aumento de 8.5% (3,950
personas) mencionado desde principios de la década, sugiriendo una aceleracién en la
tendencia. El incremento significativo refleja los desafios crecientes que enfrenta la
poblacion de adultos mayores, particularmente en términos de barreras laborales debido
a limitaciones fisicas, cognitivas y tecnologicas. La magnitud de este aumento,
especialmente en un periodo relativamente corto, respalda la proyeccion de que esta

barrera continuara creciendo a medida que la poblacion envejece.

Grafica 7: Poblacion con barreras - 65 arios o mas ALDL Noroeste (2020-2022)

49,151
2020
56,475
2022

44,000 46,000 48,000 50,000 52,000 54,000 56,000 58,000

Fuente: Negociado del Censo Federal, "Poverty Status in the Past 12 Months”, 2022. Encuesta sobre la
comunidad, tablas de estimaciones de 5 afios del ACS, tabla S1701.
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1.2 Brechas de destrezas y ocupaciones en el Area Local

1. Sobrecualificacién y vacancias

La regién de Aguadilla-Isabela muestra cambios significativos en sus indicadores
laborales que podrian tener importantes implicaciones. Por una parte, la tasa de sobre
cualificacion a pesar de exhibir una leve reduccidn, se mantiene en un nivel alto en el
2022, lo que sugiere un desajuste persistente entre la educacion de la fuerza laboral y las
oportunidades disponibles. El hecho de que los establecimientos con vacantes dificiles de
cubrir se mantengan en un alto nivel, agudiza el desafio estructural en la regién, ya que a
pesar de mostrar una alta sobrecualificacion de la fuerza laboral, sus capacidades no son

las que requiere el mercado para cubrir las vacantes dificiles.

La disminucién del 38% en la tasa de vacantes podria indicar una contraccion en las
oportunidades laborales generales. Sin embargo, el aumento de mas del 100% en
vacantes por puestos nuevos sugiere una transformacion positiva en el mercado laboral,
con la creacion de nuevas oportunidades que podrian requerir diferentes habilidades. Esta
combinacion de indicadores sugiere que la region necesita estrategias focalizadas para
alinear mejor la educacion y capacitacion con las demandas emergentes del mercado

laboral.

Tabla 10: Tasas de sobrecualificacion y vacancias en la reqion Aguadilla-Isabela

Tasas de Sobrecualificacion y Vacancias en la Region de Aguadilla-Isabela

2021 2022 Cambio

inelicador (%) (%)  Absoluto
Tasa de Sobrecualificacion 457 453 -04
Tasa de Vacantes para cada Area 71 44 -2.7
Vacantes por Plazas Desocupadas 957 894 -6.3
Vacantes por Puestos Nuevos 43 10.6 6.3
Establecimientos con Vacantes Dificiles de Cubrir 957 957 0

Fuente: Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, "Destrezas y Ocupaciones en Mayor
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2. Destrezas Requeridas
En la region de Aguadilla-Isabela, el analisis de destrezas requeridas por empleadores

revela una clara jerarquia de habilidades. EI compromiso con la empresa lidera
significativamente con 47%, seguido por habilidades de comunicacién con 30%. Esta
distribucion sugiere que los patronos de la region valoran mas las habilidades

interpersonales y el compromiso organizacional que las competencias técnicas.
Grafica 8. Destrezas requeridas en la Region Aguadilla-Isabela (2022)

Compromiso con la Empresa
Comunicacién

Matematicas

Pensamiento

Computadoras

Espafiol

Inglés

Fuente: Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, "Destrezas y Ocupaciones en Mayor Demanda 2022", 2023.

3. Ocupaciones en Mayor Demanda
A nivel isla en Puerto Rico, se observé que los empleos mas demandados durante 2022

fueron los de vendedores minoristas, representando el 7.7% de los puestos a cubrir.

Grafica 9: Ocupaciones con mayor demanda Region Aguadilla-Isabela (2022)

Representantes del Servicio al Cliente
Cocineros de Comidas Rapidas
Trabajadorgs de Comidas Rapidas y
Dependientes de Mostrador -
Vendedores Minoristas 7.7%

Fuente: Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, "Destrezas y Ocupaciones en Mayor Demanda
2022", 2023.
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Los datos del mercado laboral indican que la mayoria de las posiciones vacantes actuales
no exigen educacion universitaria. Esta tendencia es particularmente notable en el sector
de ventas, que representa el 10% de todas las posiciones disponibles. Esta estructura de
empleo refleja un mercado donde las oportunidades estan mayormente alineadas con
destrezas técnicas y vocacionales, respondiendo a las necesidades especificas de los

sectores econdémicos en crecimiento dentro de la region.

Grafica 10: Ocupaciones con mayor demanda para personas con grado menor al de Bachillerato - Region
Aguadilla-Isabela (2022)

Trabajadores y Jornaleros Agricolas, o
de Cultivos, de Viveros y de...

Cocineros de Comidas Rapidas
Trabajadores de Comidas Rapidas y
Dependientes de Mostrador 2
Vendedores Minoristas 10.0%

Fuente: Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, "Destrezas y Ocupaciones en Mayor
Demanda 2022", 2023.

De igual manera, las posiciones de trabajo mas demandadas para aquellos con educacion
de nivel bachillerato o superior son las de contadores y auditores, constituyendo el 6.7%
del total de vacantes disponibles. En este sector, las areas de mayor demanda se centran

en puestos administrativos y del ambito de servicios.
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Gréfica 11: Ocupaciones con mayor demanda para personas con grado de Bachillerato o mds Region
Aguadilla-Isabela (2022)

Enfermeros Graduados 4.0%

Secretarios Ejecutivos y Asistentes

0,
Administrativos Ejecutivos 4.4%

Representantes del Servicio al Cliente 4.8%

Secretarios de Médicos 5.3%

Contadores y Auditores 6.7%

Fuente: Departamento del Trabajoy Recursos Humanos, "Destrezas y Ocupaciones en Mayor
Demanda 2022", 2023.

1.3 Desafios de la fuerza laboral

La fuerza laboral del Area Local enfrenta dos desafios:

1. Tasa de sobrecualificacion alta.
2. Barreras de empleo relacionadas a la poblacion de mayores de 65 afios y la

poblacion con discapacidad con una tendencia hacia el crecimiento.

A pesar de exhibir una leve reduccion, con respecto al 2021, la tasa de sobrecualificacion
se mantiene en un nivel alto en el 2022. Esto sugiere un desajuste persistente entre la
educacion de la fuerza laboral y las oportunidades disponibles. Esta problematica se
agudiza en la poblacidon mayor de 25 afios, quien muestra rezagos en el porciento que ha
completado escuela superior. Por otra parte, el hecho de que los establecimientos con
vacantes dificiles de cubrir se mantengan en un alto nivel, agudiza el desafio estructural
en la regién, ya que a pesar de mostrar una alta sobrecualificaciéon de la fuerza laboral,

sus capacidades no son las que requiere el mercado para cubrir las vacantes dificiles.
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En el caso de las barreras de empleo, la poblacion con discapacidades y la poblacion de
mayores de 65 afos, aun presentan una tendencia de crecimiento. Los municipios del
Area Local Noroeste no son ajenos a estas tendencias que se estan observando a través
de toda la isla, no obstante, sefialan la necesidad de trabajar en conjunto con los distintos
grupos de interés para propiciar servicios que atiendan las necesidades especiales de

estas poblaciones.

14 Analisis de las actividades de desarrollo laboral

Analisis FODA

Para establecer objetivos alineados con las capacidades y recursos disponibles, se
implementd un analisis FODA, metodologia que permite identificar sistematicamente las
fortalezas y aspectos que requieren atencién dentro de la estructura del Area Local. Este
proceso evaluativo, que conté con la participacion de miembros de la Junta Local y
diversos sectores interesados, facilita la comprensién de factores tanto internos como

externos que pueden potenciar o restringir el desarrollo organizacional.
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A/
S
P

ﬁ FORTALEZAS —\

Facilita servicios, facilidades e
incentivos para las comunidades.
Cuenta con facilidades, servicios
e incentivos para las
comunidades.

La Junta Local dispone de un
grupo de trabajo experimentado,
capacitado y dedicado a los
participantes, patronos,
asociados y empleadores.

La administracion local dispone
del respaldo de los municipios

integrantes del Area Local de
Desarrollo Laboral.
Implementacion total de las
regulaciones dictadas por la ley
WIOA y las normativas
pertinentes.

w OPORTUNIDADES

¢ Plan de mercadeo para impulsar
las iniciativas de la JLDL para el
reclutamiento de nuevos
participantes.

¢ Apoyar a los participantes en el
emprendimiento de negocios.

« Aumentar y capacitar al personal
en el reconocimiento y registro de
propuestas para la captacion de
fondos adicionales.

¢ Ejecutar encuestas a
empleadores para conocer los
perfiles con mds demanda, las
tendencias y las necesidades del
mercado del trabajo en la zona.

* Ampliar la colaboracién con
patronos del sector agricola.

¢ Aumentar la oferta de programas
de aprendizaje.

¢ Establecer programas de apoyo
continuo a los participantes.

—

DEBILIDADES @

Falta de conocimiento, por parte
de la comunidad empresarial del
Area Local, sobre los beneficios
potenciales disponibles.
Optimizar los procedimientos de
documentacion y formularios de
los participantes para fomentar la
eficiencia y la sencillez.

Ausencia de métricas para
evaluar la participacion de
patronos, participantes y recursos
externos.

Poca diversidad industrial entre
los patronos participantes.

AMENAZAS

Concepcioén generalizada de que
la radicacién de propuestas y los
procesos de cumplimiento es
compleja.

Posibles reducciones de fondos a
largo plazo dado excedentes
presupuestarios.

El descenso demogrdfico
constante de los municipios de la
region.

La situacién socioeconémica y
fiscal de Puerto Rico.

Aumento insostenible de la fuerza
laboral desplazada en el Area
Local.

Alta tasa de inelegibilidad de los
jovenes y desplazados.

AREA LOCAL NOROESTE
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1.5  Planificacién estratégica y las condiciones econémicas de la region
Area Local del Noroeste

El Area Local del Noroeste, que abarca Aguada, Aguadilla, Afasco, Rincén, Moca, Isabela
y San Sebastian, tiene una economia basada en el turismo, la agricultura, aeroespacial y
la manufactura. Rincon e Isabela son reconocidos por sus playas y cultura del surf, lo que
contribuye a los sectores de hospitalidad y turismo de Puerto Rico. El Aeropuerto Rafael
Hernandez de Aguadilla sirve como un centro logistico y de carga aérea, apoyando el
comercio en la region y en todo Puerto Rico. La regién fomenta la manufactura,
ofreciendo oportunidades de empleo en oficios y trabajos manuales en industrias como
la electrénica, aeroespacial y dispositivos médicos. La agricultura es importante en Moca
y San Sebastian, donde se cosecha café, platanos y frutas tropicales. El area también esta

experimentando un crecimiento en las industrias de la biotecnoldgica y farmacéutica.

En las secciones 1.1 y 1.2 de este documento se detallan en mayor profundidad las
tendencias observadas en la economia local de los municipios que componen el Area

Local Noroeste.
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2. PLANIFICACION ESTRATEGICA: VISION Y METAS

2.1  Vision Estratégica y Metas de la Junta Local

La mision y visién son cruciales para definir las prioridades y reconocer oportunidades y
retos, con el fin de asistir en la construccion de un camino entre todos los integrantes
hacia las metas compartidas. El siguiente apartado detalla la vision y mision que guian al
Plan Local en su objetivo de desarrollar la fuerza laboral del Area Local Noroeste.
Vision

Lograr la autosuficiencia y productividad de nuestros clientes, facilitando las herramientas
para fortalecer la fuerza trabajadora. Promoviendo una cultura de empleo de excelencia
de forma comprometida y sensible a las necesidades de cada individuo; aumentando la

competitividad econdmica de la Region Noroeste.

Misién
Ser la Conexidon Laboral mas efectiva en la prestacion de servicios, ofreciendo apoyo y
solidaridad a nuestros clientes, tanto en Puerto Rico como en Estados Unidos. A través de

profesionales altamente capacitados y comprometidos, demostrando asi nuestra

excelencia y sirviendo de ejemplo e inspiracion a entidades publicas y privadas.

Metas y estrategias de la Junta Local

Las estrategias representan el camino critico para transformar la vision de la Junta Local
en resultados tangibles que beneficien directamente a los participantes, patronos vy
colaboradores. Con este fin, se desarrollé un conjunto integral de objetivos y estrategias
que se enfocan en tres pilares fundamentales: el fortalecimiento de colaboraciones
externas, el desarrollo de un ecosistema sostenible y diverso, y la optimizacion en la

prestacion y accesibilidad de servicios a todos los sectores impactados por los programas.
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Las metas y estrategias que son avaladas por los lideres locales y las juntas para optimizar
las oportunidades disponibles y minimizar las debilidades estructurales presentes en el

sistema laboral se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 11: Metas y Estrategias de la Junta Local

METAS Y ESTRATEGIAS DE LA JUNTA LOCAL

Metas Estrategias

e Asegurar la viabilidad financiera y continuidad
de los esfuerzos.

e Desarrollar programas de incentivos para
potenciales patronos, participantes y publico
general que participen de actividades de
alcance.

e Esfuerzos especificos se estaran dirigiendo al
sector a los patronos industriales para
aumentar su participacion.

e Se ofreceran servicios especializados, como
intérpretes de lenguaje de sefias y tecnologia
asistida.

e Se capacitara al personal de la JLDL para
atender de manera efectiva a la poblacion con
diversidad funcional.

e Para asegurar que estas y otras poblaciones
servidas tengan acceso a los servicios de la
Junta Local acuerdos de transportacion se
estaran estableciendo con los municipios del
area.

e Fortalecer y mejorar los programas de
capacitacién en habilidades basicas e

e Complementar las
estrategias de alcance
para los grupos de
interés.

¢ Mejorar la accesibilidad
de los servicios para la
poblacion con
diversidad funcional.

e Reduccion de las interpersonales, asi como servicios de
barreras de empleo de la consejeria y apoyo psicologico.
poblacién del Area e Extender el ofrecimiento de programas de
Local. capacitacion especifica para personas con
discapacidades y servicios de intermediacién
laboral.

e La privatizacion ha sido un factor clave en el
éxito del Centro de Gestién Unica,
permitiendo su crecimiento y fortalecimiento.
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METAS Y ESTRATEGIAS DE LA JUNTA LOCAL

Metas

Estrategias

Por ello, es fundamental garantizar un
financiamiento adecuado que asegure su
continuidad operativa.

Fortalecer los lazos con
socios claves.

Realizar reuniones periodicas y foros para
discutir necesidades y oportunidades de
colaboracion.

Establecer equipos de trabajo
interinstitucionales para proyectos especificos
y se promovera la participacion de socios en
comités y juntas asesoras para asegurar una
colaboracion continua y efectiva.

Incrementar y fortalecer
la comunicacion de
todos los grupos de
interés.

Se implementaran medidas que promueva la
colaboracion entre los socios, representantes,
participantes y empleados de la JLDL
mediante la utilizacion de nuevos programas
y con la realizacién de reuniones periddicas.

Estrategias para
coordinar
colaboraciones con
instituciones de
educacion secundaria y
postsecundarias.

Desarrollar rutas de carrera que integren
educacién y capacitacion laboral.

Se proporcionaran servicios de apoyo, como
tutoria y consejeria académica, para asegurar
la retencién de los participantes.

Mejoramiento de
mecanismos de
recopilacion y atencion
a las necesidades de los
participantes, patronos
y otros grupos de
interés.

Los proveedores trabajaran en estrecha
colaboracion con empleadores locales para
entender sus necesidades y desarrollar
programas de capacitacion relevantes.

Se realizaran analisis de mercado laboral y se
adaptaran los programas para satisfacer las
demandas actuales y futuras.

AREA LOCAL NOROESTE
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2.2  Estrategias de la Junta Local para trabajar con las entidades que manejan
los programas medulares, con el fin de lograr la visién estratégica y las
metas del Area Local

Reconociendo la importancia de las entidades que manejan los programas medulares la
Junta Local busca implementar las siguientes estrategias con el fin de lograr la visién

estratégica y las metas establecidas.

»XX% . Medicién y evaluacién de resultados obtenidos de participacién y
'o/‘ ejecucion a través de todos los programas medulares

La Junta Local desarrollara un sistema integral de monitoreo y evaluacién que incluye
indicadores clave de desempeiio, encuestas de satisfacciéon y analisis de datos. Se
implementaran herramientas de gestion de proyectos y software de seguimiento para
recopilar y analizar datos en tiempo real. Los resultados seran comparados con estandares
nacionales y regionales para asegurar la efectividad de los programas. Esfuerzos

especiales se estaran dirigiendo a recopilar retroalimentacion de pasados participantes y

patronos para identificar areas de oportunidad.

Mejoramiento de mecanismos de recopilacion y atencion a las

")
@d@

@9® necesidades de los participantes, patronos y otros grupos de
(M) interés.

Los proveedores trabajaran en estrecha colaboracion con empleadores locales para
entender sus necesidades y desarrollar programas de capacitacion relevantes. Se
realizaran analisis de mercado laboral y se adaptaran los programas para satisfacer las
demandas actuales y futuras. Ademas, se estableceran servicios de intermediacion laboral
para facilitar la colocacion de los participantes en empleos adecuados. Atencion especial
se le estara brindando a aquello patronos que brinden oportunidades a la poblacion con

discapacidades.
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@ Estrategias de estandarizacion de procesos para mejorar la

20T eficiencia de los servicios provistos por la JLDL.

Mediante la realizacion de diagnosticos y analisis sobre los procesos y practicas que se
realizan, se desarrollaran medidas de mejoramiento y fortalecimiento de las herramientas
utilizadas para proveer mejor servicio. Se implementaran herramientas de documentaciéon
y referidos uniformes, y se establecera un registro de proveedores de servicios de jovenes

y de servicios de carreras de acuerdo con los establecimientos del Plan Regional Noroeste.

23 La vision y metas de la Junta Local y su alineacién al Plan Regional y el
sistema de desarrollo laboral del estado

Para la elaboracion y disefio de los objetivos generales y metas especificas a nivel local,

se tomo en consideracién las metas y estrategias presentadas en el Plan Estatal Unificado

y en el Plan Regional Noroeste para que estuvieran alienadas. Esto beneficia de manera

significativa la implementacién de programas y actividades que fortalecen la fuerza

laboral local tomando en consideracién a las comunidades, participantes, colaboradores,

patronos y empleadores. Para esto, se enfocaron tres (3) resultados y estrategias base:
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[ =>

¢=’) Accesibilidad

Continuar aumentando y facilitando el acceso a participantes, comunidades, patronos y empleadores a educacién,
adiestramientos y servicios de apoyo a través de los programas medulares y proveedores. Esto conlleva mejorar la disponibilidad
de recursos tecnoldgicos, plataformas de informacién, acceso a transportaciéon y otras estrategias para atraer a nuevos
participantes y la continuidad de los que se estan beneficiando de los programas en la actualidad. Mejorar la accesibilidad y los
recursos inciden de manera significativa en minimizar o eliminar las barreras para el empleo, ademdas de fomentar enlaces
duraderos entre los socios medulares. Para esto, es requerido gestionar la viabilidad financiera para asegurar la continuidad del
Centro de Gestién Unica privado.

Alineamiento

Alinear, coordinar e integrar los servicios de educacion, empleo y programas de adiestramiento para satisfacer las necesidades de

los participantes y comunidades que comprenden el drea local. Para esto, se debe desarrollar programas efectivos para desarrollar
a participantes en carreras con alta salida laboral en el &rea local. Esto se puede lograr mediante la generacién de oportunidades
de educacién o adiestramiento. Por otro lado, es fundamental la elaboracién de planes y rutas de trabajo comprensivos para la
coordinacion y alineamiento con el Estado y los programas medulares que estén dirigidos a lograr una alta tasa de empleo en la
regién. Esto también debe ir atado con la visién de desarrollo econémico en el Area Local.

AREA LOCAL NOROESTE

Calidad

Lograr llenar las necesidades de los participantes y comunidades, asi como la de los patronos o empleadores mediante la expansion
y fortalecimiento de alianzas, vias de comunicacién y esfuerzos de envolvimiento. Parte de estos esfuerzos pueden ser canalizados
por programas de promocion efectiva y abarcadora. Los programas y servicios de educacién deben estar a la altura y cumplir con
estandares de calidad para que los participantes cuenten con una base sélida para poder insertarse a la fuerza laboral de manera
exitosa. Ademas, se debe asegurar la transparencia y calidad en cada programa y servicio ofrecido mediante la utilizaciéon de
tecnologias y sistemas de informacién de alta de capacidad.
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24  Niveles de ejecucion negociados

¢Como se relacionaran las metas de la Junta Local con el logro de estas medidas?
En el ambito local, se detallan los niveles de ejecucién alcanzados en los diferentes
programas del Titulo I durante los afios 2022 y 2023, junto con las metas de ejecucion
acordadas para los programas en los afos 2024 y 2025.
En vista del crecimiento econdmico que experimentan los municipios que componen el
Area Local, las estrategias que se establecen en este Plan buscan harmonizar los servicios
a la par con el perfil de la fuerza laboral existente. Sin dejar a un lado las barreras de
empleo que enfrenta dicha poblacién. Con esto en cuenta el Area Local entiende que

lograra satisfactoriamente las medidas de ejecucion negociadas.

Tabla 12. Metas de ejecucion logradas y esperadas - Area Local Noroeste

Metas de Ejecucién Logradasy Esperadas- Area Local Noroeste

Programas WIOA Medidas de Medidas de
Titulo 1 (Adultos,

Medidas de Medidas de Ejecucion

<o Eecucion Eecucion
ecucion Logradas Logradas
Trabajadores B 9 9 Negociadas Negociadas

Desplazados, Jovenes) Ano Programa 2022 Ano Programa 2023* Ano Programa 2024 Ano Programa 2025
Empleo (Segundo Trimestre Después de Salida)

Adultos 61% 63% 55% 56%
Trabajadores Desplazados 65% 66% 64% 65%
Jovenes 45% 46% 46% 46%
Adultos 49% 51% 52% 53%
Trabajadores Desplazados 52% 52% 53% 54%
Jvenes 45% 46% 42% 42%
Adultos $2,920 $3,120 $3413 $3,713
Trabajadores Desplazados $3,480 $3,610 $4,020 $4,320
Jovenes $2,924 $3,100 $5,454 $5,553
Adultos 52% 55% 64% 64%
Trabajadores Desplazados 52% 53% 78% 80%
Jvenes 47% 48% 27% 33%
Adultos 26% 26% 62% 63%
Trabajadores Desplazados 18% 19% 60% 61%
Jovenes 32% 33% 30% 32%

Fuente: Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio, Junta Local de Desarrollo Laboral Area
Noroeste.

*Los valores presentados son basados en la ejecucion obtenida durante el segundo y tercer trimestre del
afo 2023.
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3. PLANIFICACION OPERACIONAL: SISTEMA DE
DESARROLLO LABORAL DEL AREA LOCAL Y
ESTRATEGIAS

3.1 Sistema de Gobernanza de la Junta Local

El Area Local de Desarrollo Econdmico del Noroeste esta integrada por la Junta de
Alcaldes y la Junta Local de Desarrollo Laboral, responsables de gestionar el sistema de
desarrollo laboral en el area. También incluye el Centro de Gestién Unica (CGU-AJC), que
centraliza y agiliza la ejecucion de proyectos de reconstruccién financiados con fondos
federales, y el American Job Center (AJC), que ofrece servicios de empleo, capacitacion
laboral y apoyo a patronos. Cada posicidn es esencial para impulsar un servicio de calidad

para comunidades y participantes.

En referencia a la estructura y funcionamiento del territorio que comprende el Noroeste
para el desarrollo del empleo, podemos confirmar que esta entidad opera en total
concordancia con la normativa establecida por la Ley de Oportunidad y de Innovacién de
la Fuerza Laboral. Esta conformidad abarca todos los aspectos de su gestion, incluyendo
su estructura organizativa, el funcionamiento del CGU, y los protocolos de atencién y
manejo de casos de sus beneficiarios. Procederemos a detallar la estructura jerarquica de
los puestos que conforman esta divisién territorial dedicada al desarrollo laboral del Area

Noroeste.
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SISTEMA GESTION UNICA NOROESTE -DEFINICION DE ROLES

Junta de Alcaldes

Junta Local

Auditor Interno . . . Operador CGU-
LLL LR L L L L L LU L L EL L ELEELL L EEL LD Directora Ejecut“,a — AJC
Agente Fiscal
Monitor
I Sub Directora =
Servicios .
Generales Finanzas : ! I fici ldl \dad I
Programas Recursos Sistemas de (?elglaortingi:i d :e Oficial de
| Titulo I-B Humanos Informacién P Contratacion
empleo
o Compras Propiedad I
= Transportacion I I
Control de Calidad y ] Programas‘de Adultos
" Py . Programas de Jévenes y Trabajadores
Satisfaccion al Cliente
Desplazados

b— Almacén

CSNEXION
LABORAL

CSNEXION
LABORAL

Servicios
Individualizados de
Carrera

Servicios de
Adiestramiento

30



Plan Local Cuatrienal
Junta Local de Desarrollo Laboral Noroeste
Afos Programa 2024-2027

Junta de Directores de Alcaldes

La Junta de Alcaldes es el organismo rector de los trabajos del Area Noroeste, que en
conjunto con la Junta Local de Desarrollo Laboral (JLDL), establecen la politica publica a
seguir. Segun establecido por la WIOA, los Alcaldes son los recipiendarios de los fondos
que recibe el area y se trabajan en acuerdo con la Junta Local en el establecimiento de la

politica publica y supervision.

Tabla 13: Junta de Directores de Alcaldes - Area Noroeste

Junta de Directores de Alcaldes

Funcionario Municipio que representa
Hon. Julio Roldan Concepcion :
. A I
(Presidente) guadilla
Hon. Miguel Méndez Pérez lsabela
(Vicepresidente)
Hon. Efrain “Franco” Barreto Barreto
. Moca
(Secretario)
Hon. Eladio “Layito” Cardona San Sebastian
Hon. Kabir B. Solares Garcia Afasco
Hon. Christian E. Cortés Feliciano Aguada
Hon. Carlos D. Lopez Bonilla Rincon

Fuente: Pagina web Conexion Laboral Area Local Noroeste (2025).
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La Junta Local es establecida en la secciéon 107 (d) (12) de la Ley de Oportunidades y de

Innovacion de la Fuerza Laboral (WIOA) para establecer la politica publica del sistema

local y todo lo relativo a los proveedores que forman parte del sistema local y en

coordinacién de la promocién con el sector privado. La Junta Local cuenta con un

presupuesto para contar con recursos humanos capacitados para trabajar en funciones

de politicas publicas y supervision. Los roles y posiciones estan segmentados segun las

necesidades de la Junta Local para el cumplimiento cabal de las funciones asignadas a

este ente. A continuacién, la organizacion y los puestos que componen la Junta Local de

Desarrollo Laboral Noroeste segun las actualizaciones y requerimientos establecidos.

JUNTA LOCAL

Operador CGU-AJC

N

Director(a)

Ejecutivo(a)

Persona encargada de la planificacién, coordinacién,
direccién y supervisién de las actividades que se generan en
la Oficina de la Junta Local del Area Local de Desarrollo
Laboral Noroeste. Colabora en la formulacién y ejecucién de
la Politicas Publicas de la Junta Local. Algunas
responsabilidades adicionales son:

Realiza evaluaciones y andlisis de datos para asesorar y
brindar recomendaciones.

Realiza labores de promocionar en comunidades,
instituciones, patronos y agencias de los servicios que
se prestan.

J

Coordina la prestacién de servicios de los socios requeridos y los
proveedores de servicios 20 CFR 678.620 (a) 2.

La Junta Local puede establecer roles adicionales para el Operador
del CGU, incluyendo, pero no limitdndose a:

¢ a. Coordinar los proveedores de servicio en todo el sistema de

gestion Unica, ...

b. Puede proveer servicios de carrera 20 CFR 680.160

c. Recopila informacién sobre la ejecucién y determina si los
proveedores de adiestramientos “basados en el empleo” cumplen
con los criterios establecidos 20 CFR 680.530 (c)

d. Difunde informacién que identifique a los proveedores y
programas que han cumplido con los criterios de ejecucién 20 CFR
680.530 (d)

Persona encargada de planificar y realizar intervenciones en
los programas, sistemas, procedimientos y operaciones
programdticas y fiscales para determinar si se efectuan
conforme a las leyes y reglamentaciones federales en el Area
Local de Desarrollo Laboral Noroeste. Algunas
responsabilidades adicionales son:

* Realiza revisiones de la informacién en los Informes de
Colocaciones.

* Realiza encuestas de satifaccién de los servicios a los
participantes.

e Cumple con el Plan Anual de Monitoria.

Fuente: Junta Local de Desarrollo Laboral Noroeste (2025).
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Composicion de la Junta Local

La Junta Local se compone de Representantes del sector privado, quienes constituyen
mayoria de los miembros de la Junta, Representantes de la Fuerza Laboral; de Entidades
Administradoras de Actividades de Educacion y Adiestramiento; y Representantes de

Entidades Gubernamentales, de Desarrollo Econédmico y Comunitario.

1. Desarrollar el Plan Local junto a la Junta de Directores de Alcaldes.

2. Integrar, convocar y lograr acuerdos para el desarrollo de actividades y servicios
para participantes de los programas.

3. Encaminar el desarrollo de carreras y profesiones.

4. Desarrollar de tecnologia para ayudar y fortalecer las capacidades de los
programas.

5. Investigar y analizar la fuerza y mercado laboral regional.

6. Monitorear, revisar y evaluar los programas y actividades WIOA.

7. Promover practicas e iniciativas eficaces para el desarrollo laboral del Area Local.

8. Realizar instrumentos de medicion de ejecucion de los programas locales.

9. Coordinar con los distintos proveedores de servicios.

10. Seleccionar al operador de los Centros de Gestién Unica.

11.Integrar a los patronos del sector privado en las actividades y esfuerzos de los

programas.

La Junta Local de Desarrollo Local (JDLD) se rige por politicas internas de funcionamiento,
las cuales incluye el Cédigo de Etica de la JLDL Noroeste, el Reglamento Interno de la
JLDL Noroeste, el Procedimiento de Monitoria de Actividades Programaticas y Fiscales
bajo la Ley WIOA y las Politicas sobre la Seleccién de Proveedores de Servicios establecido
por el registro estatal. Actualmente, la Junta Local cuenta con miembros en todas las
posiciones disponibles, segun los requisitos de la Ley WIOA. A continuacion, la

composicion ejecutiva vigente:
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Tabla 14: Composicion de la Junta Local de Desarrollo Laboral Noroeste

Composicién de la Junta Local de Desarrollo Laboral Noroeste

Empresa o entidad que

Nombre Posicion
representa
Lcdo. Pedro Garcia Morell Propietario Bufete de Abggados Garcia
Mejias
Pablo Juarbe Machado Propietario Frappe Krystel
Efrain Ramirez Nueves Presidente Colegio Carib

Fuente: Pagina web Conexion Laboral Noroeste (2024).

El resto de los representantes de la Junta Local compuestos por la fuerza laboral del Area

Local Noroeste son:

Tabla 15: Representantes de la Junta Local de Desarrollo Laboral Noroeste

Representantes de la Junta Local de Desarrollo Laboral Noroeste

Nombre

Empresa o entidad que

Posicién en la empresa o

William Lopez Rodriguez

representa

ECOMAX Aguadilla

entidad

Dueno

Efrain Acevedo Rodriguez

Galerias de Isabela

Propietario

Dr. Pedro Falto Detres

Colegio de Médicos,
Cirujanos de PR

Médico

Luis Matos Colon

Maba Real Estate

Presidente

Efrain Rodriguez Delgado

COPAN Industries

Director Ejecutivo

Eridania Suzana Abreu

Punta Borinquen Shopping
Center

Presidenta

Amarilys Ruiz Hernandez

Dept. de Agricultura

Rep. Comercio

Lcdo. Joel Méndez Yulfo

Rest. Vittata Gastro Pub

Presidente
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Fredeswinda Valentin
Valentin

Asociacion de Maestros de
Puerto Rico

Profesora

Nancy Badillo Gonzales

Union Independiente de
Autoridad de Acueductos

Auxiliar Fiscal

Ivelisse Acevedo Serrano

Lufthansa Technik

Directora Rec. Humanos

Fuente: Pagina web Conexion Laboral Noroeste (2024).

La Junta Local de Desarrollo Laboral esta conformada por varios comités para trabajar
programas o aspectos especificos como parte de las metas y estrategias establecidas. Los
comités estan compuestos por miembros de la Junta Local los cuales tienen la
responsabilidad del funcionamiento y logros de metas propuestas por cada comité

vigente. A continuacion, los distintos comités:

Comité de Operacional

Comité de Jovenes

A4
Comité de Planificacion,
Evaluacion y Presupuesto

Comité para Personas con
Discapacidades

(@]

Comité Certificacion
Proveedores de Servicios

~N 2

Comité de Monitoria

"',
Comité Enlace con Negocios

\. J/

Fuente: Pagina web Conexion Laboral Noroeste (2024).

Los comités de trabajo de la Junta Local se relinen segun surgen las etapas de operacion
u organizacion anuales para el desarrollo de planes, estudios de mercado laboral,
registros de proveedores, entre otros. Estos comités estan estructurados para realizar
funciones inherentes a la Junta Local, por lo que tienen que realizar informes y

presentarlos en los plenos que son convocados al menos dos (2) veces al ano.
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3.2 Programas Socios (Titulo I)

Los programas medulares han sido disefiados con el propésito de cumplir con las metas
establecidas en las estrategias de la Junta Local. En el caso del Area Local de Desarrollo

Laboral Noroeste, se establecieron tres (3) programas medulares:

3.21 Programa de Jovenes

Para garantizar que los servicios lleguen a quienes mas los necesitan, todos los
participantes deberan cumplir con los criterios de elegibilidad establecidos en la seccion
129 (a)(1)(B) y (C) de la ley WIOA, con criterios especificos para jovenes fuera de la escuela

(OSY) y jovenes en la escuela (ISY), determinados mediante una evaluacion objetiva.

Tabla 16: Flementos del Programa de Jovenes del Titulo 1

Elementos del Programa de Jovenes

1. Tutoria, Adiestramiento en Destrezas | 2. Servicios de Escuela Secundaria
de Estudio, Instruccion y Prevencion Alterna y Recuperacion Desercion
de Deserciéon Escolar.

3. Experiencia Laboral con o sin Paga
incluyendo internados, empleo de Adiestramiento en Destrezas
verano y adiestramiento en el Ocupacionales.
empleo.

5. Educacion Ofrecida ,

.. Oportunidades de Desarrollo de
Concurrentemente con Actividades _
., Liderazgo.
de Preparacion de la Fuerza Laboral.
. , Servicios de Mentoria por parte de
7. Servicios de Sosteén.
Adultos.

9. Servicios de Seguimiento. 10. Orientacion y Consejeria Abarcadora.

11. Educacién en Alfabetizacion 12. Adiestramiento en Destrezas
Financiera. Empresariales.

. ., 14. Actividades de Preparacion y

13. Servicios que Ofrecen Informacién . .,

Transicion a la Educacion
sobre el Mercado Laboral. ]
Postsecundaria.

Fuente: Pagina web Conexion Laboral Noroeste (2024).
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PROGRAMA DE JOVENES

Jovenes fuera de la escuela
(0SY)

Joévenes en la escuela
(ISY)

1

e 16 a24 afios al momento del registro en el sistema.
* No asiste a ninguna escuela.
e Presenta uno o mas de los siguientes criterios:

o Desertor escolar.

o Joven dentro de la edad de asistencia obligatoria
a la escuela, pero no ha asistido al menos al ultimo
trimestre.

o Joven con escuela secundaria o equivalente, pero
cuenta con deficiencias basicas y/o fortalecer el
inglés.

o Individuo sujeto al sistema de justicia juvenil o de
adultos.

o Persona sin hogar, nifio o joven sin hogar, es un
fugitivo/a, persona en cuidado de crianza o ha
abandonado el sistema de cuidado de crianza,
nifa/o elegible para asistencia bajo la seccién 477
de la Ley de Seguridad Social o en una colocacién
fuera del hogar.

o Joven que estd embarazada o criando.

o Joven con diversidad funcional.

o Persona de bajos ingresos que requiere asistencia
adicional para ingresar o completar un programa
educativo o para mantener un empleo.

* Asiste a la escuela.

* 14 a2l afos (a menos que sea un individuo con
diversidad funcional que esta en la escuela bajo la
ley estatal).

¢ Individuo de bajos ingresos y cuenta con al menos
uno de los siguientes criterios:

o Deficiente en destrezas basicas.

o Esaprendiz en inglés.

o Un ofensor.

o Persona sin hogar niflo/a o joven sin hogar, es
un fugitivo/a, persona en cuidado de crianza o
ha abandonado el sistema de cuidado de
crianza, nifia/o elegible para asistencia bajo la
seccién 477 de la Ley de Seguridad Social o en
una colocacion fuera del hogar.

o Joven que estd embarazada o criando.

o Joven con diversidad funcional.

o Persona de bajos ingresos que requiere
asistencia adicional para ingresar o completar
un programa educativo para mantener un
empleo.

El Area Local cuenta con politicas publicas y procedimientos para el adecuado proceso de

servicio, seleccion y reclutamiento en el Programa de Jovenes. Las politicas publicas son:

¢ Adopcion Politica Publica de Experiencia de Trabajo bajo los Programas de

Adultos, Trabajadores y Desplazados y Jovenes

JLNO-24-034 de 17 de diciembre de 2024.

¢ Politica Publica para la Determinacién de Elegibilidad del Programa de Jévenes

JLNO-22-013 del 24 de marzo de 2022.
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3.2.2 Programa de Adultos

El Programa de Adulto sirve a individuos de 18 afios 0 mas y no mayor de 72 afios, segun
establece la Seccion 132 de WIOA (1)(A). El programa va dirigido a brindar servicios
principalmente a personas en desventaja econémica categorizada como “ower living
standard income level”. Para poder ser participante de este programa, el solicitante debe

contar con los siguientes requisitos:

¢ Ser ciudadano americano o cumplir con los requisitos de naturalizacion de ser
extranjero.

@ Siesvardn, debe estar inscrito en el servicio militar de los Estados Unidos.

3.2.3 Programa de Trabajadores Desplazados

Este programa es disefiado para individuos que no estan empleados segun definido en la
Seccion 13 (15) y (63) el cual determinara su elegibilidad basada en las siguientes

categorias:

¢ Ha terminado o fue suspendido de su empleo.
¢ Ha recibido una notificacion de terminacién o suspension del empleo y:
o Es elegible o ha agotado sus derechos a compensacion por desempleo.
o Es parte de la fuerza laboral y no es elegible a compensacion por desempleo
por ganancias insuficientes o porque no esta cubierto por ley.
o Es poco probable que regrese a la industria u ocupacién de la cual terminé
o fue suspendido.
¢ Ha terminado, fue suspendido o ha recibido una notificacion de terminacién o
suspension del empleo como resultado de un cierre permanente o suspensiéon
sustancial en una planta, facilidad o empresa.
@ Tiene un empleo (incluyendo agricultor, ganadero o pescador), pero esta
desempleado como resultado de las condiciones econémicas generales de la

comunidad en que reside o debido a desastres naturales.
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¢ Es ama de casa desplazada/o.
¢ Servicios sin paga en el hogar a los miembros de la familia.
¢ Ha dependido del ingreso del ingreso de otro miembro de familiar.

¢ Es esposa/o dependiente de un miembro activo de las Fuerzas Armadas.

Para el Programa de Trabajadores Desplazados y el Programa de Jévenes, el Area Local
cuenta con politicas publicas y procedimientos para el adecuado proceso del servicio,

seleccion y reclutamiento:

¢ Adopcion Politica Publica de Experiencia de Trabajo bajo los Programas de
Adultos, Trabajadores y Desplazados y Jovenes
JLNO-24-034 de 17 de diciembre de 2024.

¢ Politica Publica Seguimiento a Participantes Programas de Adultos, Trabajadores
Desplazados y Jovenes

JLNO-23-018 de 29 de marzo de 2023.

Los servicios de adiestramientos elegibles para Adultos y Trabajadores Desplazados estan
disefados para desarrollar las destrezas ocupacionales necesarias para que los
participantes servidos puedan obtener y mantener un empleo en el mercado laboral. Estas
actividades de adiestramientos deben estar relacionados a ocupaciones en demanda en
el mercado laboral del Area Local.

3.3  ;Como trabajarad la Junta Local con las entidades que llevan a cabo
programas medulares para:

Ampliar el acceso a servicios de empleo, adiestramiento, la educacion y los
servicios de apoyo para las personas elegibles, en particular las personas
con barreras para el empleo.

Las siguientes estrategias reconocen las barreras de empleo que enfrenta la poblacion
general y aquellos con discapacidades en el Area Local y subrayan la importancia de
ofrecerles servicios adecuados. Asimismo, establecen acciones concretas para atender sus

necesidades y promover una mejora en su acceso al empleo.
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Estrategias para reducir las barreras de empleo

En los Gltimos afos, la poblacién del Area Local ha experimentado mejoras en cuanto a
las barreras de empleo. Aun asi, continuaran las estrategias para fortalecer y mejorar los
programas de capacitacion en habilidades basicas e interpersonales, asi como servicios
de consejeria y apoyo psicolégico. Se extendera el ofrecimiento de programas de
capacitacion especifica para personas con discapacidades y servicios de intermediacién
laboral para facilitar su ubicacion en empleos adecuados. Ademas, se ofreceran servicios

de tutoria y mentoria para ayudar a superar barreras personales y profesionales.

g Estrategias para la Prestacion de Servicios para Personas con Discapacidades

La Junta Local trabajara en conjunto con patronos y entidades de adiestramiento para
asegurar que estas cumplan con las normativas ADA y proporcionen adaptaciones
razonables para la poblacién con diversidad funcional. Se ofreceran servicios
especializados, como intérpretes de lenguaje de sefias y tecnologia asistida. Ademas, se
capacitara al personal para atender de manera efectiva a la poblacién con diversidad
funcional. Para asegurar que estas y otras poblaciones servidas tengan acceso a los
servicios de la Junta Local, acuerdos de transportacion se estaran estableciendo con los

municipios que cuentan con su propio sistema de transportacion colectiva.
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Facilitar el desarrollo de trayectorias profesionales y el coregistro o participacion
concurrente entre los programas medulares, segun corresponda.

ég Seguimiento individualizado a los participantes con el fin de

facilitar y fortalecer el desarrollo de sus trayectorias profesionales

Establecer un sistema de acompafiamiento liderado por exparticipantes exitosos, quienes
actuaran como mentores voluntarios en dias especificos, compartiendo su tiempo vy
experiencia para apoyar a los nuevos participantes. Esta iniciativa busca fortalecer la
motivacion, ofrecer ejemplos reales de éxito y crear una red de apoyo comunitario que
fomente la retencion y el compromiso.
34  ;Qué estrategias se implementaran en el area local para mejorar la
participacién de las empresas y los empleadores para:

Apoyar un sistema de desarrollo de la fuerza laboral del area local que
satisfaga las necesidades de las empresas;

Reconociendo la diversidad empresarial y con el objetivo de incursionar en distintas

industrias, se establecen las siguientes estrategias.

Estrategias para fomentar la participacion de los grupos de interés

Para complementar las estrategias de alcance ya implementadas por la Junta Local para
los grupos de interés, se implementaran estrategias para asegurar la viabilidad financiera
y continuidad de estos esfuerzos. Ademas, se desarrollaran programas de incentivos para
potenciales patronos, participantes y publico general que participen de dichas
actividades. Esfuerzos especificos se estaran dirigiendo al sector de los patronos
industriales para aumentar su participacion dentro del Area Local. Ademas, se fortaleceran
las alianzas con organizaciones comunitarias y educativas para llegar a mas participantes

y empleadores potenciales.
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Manejar las actividades o servicios que se implementaran para mejorar el
compromiso empresarial;

Estrategias para asegurar servicios y recursos dirigidos a patronos
del Area Local

Se ofreceran servicios de intermediacidn para los patronos existentes y potenciales, en

donde se evaluara sus necesidades de capacitacion y los programas de incentivos fiscales
gue mejor se alinean con sus intereses. Esfuerzos especificos se estaran dirigiendo a
patronos del sector agricola para beneficiar aquellos municipios que sostienen

actividades econdmicas en areas mas rurales.

Atraccion de patronos de sectores emergentes

Esta estrategia busca ampliar la red de patronos al atraer empresas de sectores
emergentes, que actualmente tienen poca representacion en el programa WIOA. A través
de un analisis a nivel local y regional y mesas de dialogo sectoriales, se identificaran las
necesidades especificas de estas industrias y se presentaran los beneficios del programa
para motivar su participacion. Esto no solo diversificara las opciones laborales para los
participantes, sino que también posicionara a WIOA como un programa alineado con las
demandas actuales del mercado laboral.

Coordinar mejor la estrategia regional de desarrollo econémico y de la
fuerza laboral, la participacion y los programas; y

Estrategias para reducir el alto nivel de sobrecualificacion de la

fuerza laboral del Area Local

Dado el incremento poblacional y la diversificacion de las industrias en los municipios que
componen el Area Local, es pertinente que la Junta Local establezca estrategias para

mejorar las oportunidades laborales disponibles a jovenes, adultos y desplazados. Esto
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requiere la diversificacién de patronos y la incorporacion de industrias que actualmente
estan subrepresentadas. Esta estrategia le permitira tanto a los participantes como a los
municipios disfrutar de oportunidades que se vislumbren a largo plazo y contribuyan al
crecimiento econdmico que estan experimentando las economias locales.

Fortalecer los vinculos entre el sistema de prestacion de servicios y los
programas del Seguro por Desempleo (UI).

‘@% Coordinar esfuerzos entre el Area Local y las agencias pertinentes

para los programas del Seguro por Desempleo

Reconociendo el alcance de los servicios provistos, la Junta Local buscara complementar
los programas del Seguro por Desempleo (UI). En ese proceso el personal seleccionado
se adiestrara para conocer los procesos de cumplimiento para evitar duplicidad de
esfuerzos y el mejor uso de los fondos destinados a la poblacion desempleada que

atiende el Area Local.

3.5. Como coordinara la Junta Local las actividades de inversion de la fuerza laboral en
el Area Local con las actividades de desarrollo econdmico regional especificas para un
Area Local? ;Como promovera la Junta Local el adiestramiento en destrezas
empresariales y los servicios de microempresa?

Segun los acuerdos de inversién detallados en el Plan Regional, el Area Local Noroeste

buscara apalancar los esfuerzos regionales para beneficio del Area Local. Esto incluye

recursos, plataformas de exposicidon y otros elementos que eviten la duplicidad de
esfuerzos, pero aseguren la maximizacion del impacto a beneficio del desarrollo
econémico del Area Local. Por tal razén, se establece la importancia de fortalecer las

relaciones con los socios claves, que seran claves para impulsar el desarrollo econémico

del Area Local.
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Estrategias para fortalecer las relaciones con socios claves para

impulsar el desarrollo econémico del Area Local

Desde su creacion la Junta Local ha creado y adoptado medidas que han beneficiado a
los patronos del area a través de reduccién de costos de adiestramiento y el acceso a una
fuerza laboral capacitada. No obstante, dado el crecimiento econdmico que estan
experimentando los municipios del area, es necesario continuar fortaleciendo los lazos
con socios claves mediante reuniones periddicas y foros para discutir necesidades y
oportunidades de colaboracién. Ademas, se estableceran equipos de trabajo
interinstitucionales para proyectos especificos y se promovera la participacion de socios

en comités y juntas asesoras para asegurar una colaboracion continua y efectiva.
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4. PLANIFICACION OPERACIONAL: SISTEMA LOCAL

DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LA FUERZA
LABORAL

4.1  Proporcione una descripcion general del sistema local de prestacién de servicios de
la fuerza laboral, incluidos los principales interesados y entidades en el Area Local.
El sistema local de prestacion de servicios de la fuerza laboral, incluyendo los principales

interesados y entidades en el Area Local se detallan y describen en la seccién 3.1 de este

Plan.

4.2  Identifique a los socios de gestion Unica (requeridos y otros) autorizados para
proporcionar programas requeridos y otros programas dentro del Area Local.

Describa brevemente la(s) funcion(es) de los socios de gestion Unica (requeridos y
otros).

Tabla 17 Socios requeridos del Sistema de Gestion Unica

Socios Requeridos del Sistema de Gestion Unica

Job Corps

Programa Nacional de Empleo Agricolas

YouthBuild

SCSEP (Senior Community Service Employment Program under Older Americans Act)

Programa de Asistencia por Ajuste Comercial (TAA)

JVSG (Jobs for Veterans State Grant)

CSBG (Community Services Block Grant)

Seguro por Desempleo (UI)

Programa de Asistencia Temporera para Familias Necesitadas (TANF)

Carl D. Perkins

Actividades de Adiestramiento y Empleo de HUD

Second Chance Act (Sec 212)

Los socios ofrecen sus servicios de forma presencial o mediante referidos. De la misma

forma, de ser necesario, los socios pueden ofrecer sus servicios de forma remota,
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haciendo uso de la tecnologia disponible, garantizando que los participantes reciban los
servicios en un periodo razonable de tiempo. El rol principal de los socios es proveer
acceso a los programas y servicios que ofrecen la entidad que representa, incluyendo los

servicios de carrera, segun le aplique.

Tabla 18: Roles de los socios requeridos

Roles de los Socios Requeridos

. 1. Servicios individualizados de carrera
Titulo I-B: Programa de Adultos y >e iclos d . :
. 2. Servicios de adiestramiento
Trabajadores Desplazados o
3. Seguimiento
. 1. Segun se detallan en la seccion 3.2 de
Programa de Jovenes
este Plan.

1. Sistema de evaluacion de solicitantes al
programa para determinar si son

Job Corps elegibles y determinar si Job Corps sirve

las necesidades de adiestramiento y

empelo del solicitante.

Experiencia de trabajo

Adiestramientos vocacionales

Transportaciéon

Preparacion para el trabajo

Colocaciéon en empleo

Seguimiento y servicios post-empleo

Adiestramiento en el empleo

Servicios de transicion

Asistir a las personas en la busqueda de

empleo para su reintegracion al mercado

laboral y adiestrarles en el uso de las

Wagner Peyser herramientas del USDOL

2. Seguimiento

3. Servicios de reempleo a los reclamantes
del Seguro por Desempleo (Ul)

1. Proceso de alfabetizacion, obtencién del

Migrantes y Trabajadores Estacionales

RNk wN

Educacion de Adultos y Alfabetizacion conocimiento, destrezas necesarias para
Titulo I Ley WIOA la empleabilidad y autosuficiencia
econdmica.
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2. Obtencién de las destrezas educativas

necesarias para que los jefes de familia
puedan contribuir en el desarrollo
educativo de sus hijos e hijas.

3. Culminacién de la educacion secundaria

y la transicion a la educacion
postsecundaria y el adiestramiento por
medio de rutas ocupacionales.

4. Ayudar en el desarrollo de destrezas que

mejoren la lectura, escritura,
comunicacion oral, comprension en
inglés y matematicas, asi como la
comprensién del sistema de gobierno
estadounidense, la libertad individual y
las responsabilidades de la ciudadania.

CSBG (Community Services Block Grant)

ok wnNE

Programa de Desarrollo Comunal
Programa de Mejoras de Viviendas
Programa de Asistencia Econdmica
Programa de Autosuficiencia
Programa de Empleo

Programa de Desarrollo Econdmico
(Programa de Auto Empresas)

Seguro por Desempleo (UI)

Programa de Asistencia Temporera para
Familias Necesitadas (TANF)

El representante del Programa TANF ofrecera
orientacion sobre sus servicios segun las

sigui

1.

ok wnN

7.

entes caracteristicas:

Experiencia de trabajo
Adiestramiento ocupacional
Preparacion para el trabajo
Colocaciéon en empleo

Incentivos a patronos

Seguimiento y servicios post-empleo
Servicios de emergencia y vivienda

Carl D. Perkins

El representante de la Secretaria de Educacion
Ocupacional y Técnica presente en el CGU-AJC
orientara sobre los servicios disponibles de la
siguiente manera:

1

. Coordinar y ofrecer actividades basadas
en la estrategia de Aprendizaje Basado en
el Trabajo (WBL) alineados a los
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elementos del programa de jovenes en la
escuela.

2. Coordinary ofrecer Programas de Estudio
ruta directa, CTE, y la estrategia de
Aprendizaje Basado en el Trabajo WBL
atemperados a la demanda laboral del
Area Local de Desarrollo Laboral.

3. Coordinary ofrecer actividades de
Servicio Comunitario en la aplicacion de
destrezas de la especialidad ocupacional.

4. Coordinar la estrategia de Aprendizaje
Basado en el Trabajo (WBL) en relacion
con los internados ocupacionales.

5. Establecer una colaboracion con el
Coordinador de Aprendizaje Basado en el
Trabajo (WBL) y los funcionarios del
Sistema de Gestion Unica.

Actividades de Adiestramiento y Empleo -
de HUD

Second Chance Act (Sec 212) -

43  ;Como facilitara la Junta Local el acceso a los servicios que se ofreceran a través del
sistema de prestacidn de servicios de gestion Unica?

El Sistema de Gestién Unica sirve a la comunidad como un recurso para las personas en
busqueda de empleo y para los patronos, a los efetos de ayudarles a identificar candidatos
diestros que respondan a sus necesidades de empleo. Este sistema también ofrece una
variedad de servicios tales como exploracién de carreras, identificacién de recursos, entre
los socios obligados y opcionales, para apoyar la gestion de los participantes en el logro

de sus metas académicas y ocupacionales.

En el CGU-AJC se ofrecen servicios a los clientes, participantes y patronos de Conexion
Laboral - Area Local Noroeste que comprende los municipios de Aguadilla, Afiasco,

Isabela, Moca, Rincén y San Sebastian. Conexion Laboral Noroeste cuenta con un Centro
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de Gestidn Unica-American Job Center, el cual cuenta con personal que periédicamente
visita cada uno de los municipios que componen el Area Local.

Dado el éxito de la administracion privada del CGU, el Area Local busca implementar

estrategias para asegurar la viabilidad financiera del modelo operacional.

Mantener la Viabilidad Financiera del Centro de Gestién Unica para Garantizar

la Calidad tras el Exito de la Privatizaciéon

La privatizacién ha sido un factor clave en el éxito del Centro de Gestion Unica,
permitiendo su crecimiento y fortalecimiento. Por ello, es fundamental garantizar un
financiamiento adecuado que asegure su continuidad operativa. Mantener un
presupuesto bien estructurado permitira optimizar recursos, desarrollar nuevas iniciativas
y seguir ofreciendo servicios de calidad que impulsen el desarrollo y la sostenibilidad del

Centro.

44  ;Como cumpliran las entidades dentro del sistema de prestacion de servicios de
gestion Unica, incluidos los operadores de gestion Unica y los socios de gestion
Unica, con la Seccion 188 del WIOA (segun corresponda) y las disposiciones
aplicables de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (Ley ADA) de 1990 (42
U.S.C. 12101, et seq) con respecto a la accesibilidad fisica y programatica de
instalaciones, programas y servicios, tecnologia y materiales para personas con
discapacidades?

El Area Local cumple con los requisitos de prioridad de servicios a las personas con
impedimentos dentro de los programas de jovenes, adultos y desplazados. La Junta Local,
garantiza la accesibilidad fisica y programatica al AJC en cumplimiento con la Ley Federal
de estadounidenses con Discapacidades (ADA, por sus siglas en inglés) de 1990, segun
enmendada. Las facilidades del CGU cuenta con equipo con el fin de poder asistir a
nuestra clientela con impedimentos de una manera mas efectiva que le permitira obtener
los servicios en igualdad de condiciones y puedan ingresar al mundo laboral para que
alcancen la autosuficiencia.
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Como parte del proceso de evaluacién de los proveedores de servicios se visitan las
facilidades a los efectos de asegurarnos que cumplen con las disposiciones de la Ley ADA.
Adicional a esto, el Oficial de Igualdad de Oportunidad en el Empleo y/o los Especialistas
de Empleo y Adiestramiento visita a los proveedores para asegurarse que cumple con las
disposiciones con respecto a accesibilidad fisica y programatica de las instalaciones,
programas y servicios para personas con discapacidad.

Aun cuando la mayoria de los clientes dominan el espafiol que es nuestro idioma oficial,
se han identificado personas bilinglies (espafiol-inglés) que pueden atender y garantizar

un servicio adecuado en el AJC.

4.5  Describir cdmo la Junta Local asegurara el mejoramiento continuo de los
proveedores elegibles a través del sistema y que dichos proveedores atenderan las
necesidades de empleo de los empleadores locales, trabajadores y personas en
busqueda de empleo del area.

La Junta Local reconoce que sus proveedores son elemento esencial para atender las
necesidades de empleo de los empleadores locales, trabajadores y personas en busqueda
de empleo en el area. Las estrategias aqui establecidas buscan estandarizar la estructura
operacional con los proveedores. De ese modo, las expectativas entre la Junta y sus

proveedores se mantienen consistentes y claras. Ademas, que permite la integracién de

nuevos proveedores.

Estrategias para mejorar los servicios provistos por los

/4 proveedores

Se presentara una nueva estructura de evaluacion con el objetivo de fomentar:
@ Nuevas practicas entre los patronos, asegurando que cuenten con las
capacitaciones adecuadas.
¢ Esta iniciativa también establecera un estandar de requisitos de calidad para las

entidades que presenten servicios a la JLDL del Noroeste.
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Esto garantizara que los servicios cuenten con un estandar de alta calidad para

colaborares existentes y futuros.

Mejoramiento de mecanismos de recopilacion y atencion a las

")
©: - :@ necesidades de los participantes, patronos y otros grupos de
®L2©

() interés.

Los proveedores trabajaran en estrecha colaboracion con empleadores locales para
entender sus necesidades y desarrollar programas de capacitacion relevantes. Se
realizaran analisis de mercado laboral y se adaptaran los programas para satisfacer las
demandas actuales y futuras. Ademas, se estableceran servicios de intermediacion laboral
para facilitar la colocacion de los participantes en empleos adecuados. Atencion especial
se le estara brindando a aquello patronos que brinden oportunidades a la poblacion con

discapacidades.

@ Estrategias de estandarizacion de procesos para mejorar la

T eficiencia de los servicios provistos por la JLDL.

Mediante la realizacion de diagnosticos y analisis sobre los procesos y practicas que se
realizan, se desarrollaran medidas de mejoramiento y fortalecimiento de las herramientas
utilizadas para proveer mejor servicio. Se implementaran herramientas de documentaciéon
y referidos uniformes, y se establecera un registro de proveedores de servicios de jovenes

y de servicios de carreras de acuerdo con los establecimientos del Plan Regional Noroeste.
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(5 Estrategias para incrementar y fortalecer la comunicacion de todos

los grupos de interés

Se implementaran medidas que promuevan la colaboracion entre los socios,
representantes, participantes y empleados de la JLDL. Se utilizaran nuevos programas y
se realizaran reuniones anuales mediante protocolos estandarizados para discutir y

planificar estrategias de comunicacion, documentacion de acuerdos y planes de accion.

46  Proporcione una descripcion y evaluacion del tipo y disponibilidad de actividades
de empleo y adiestramiento para adultos y trabajadores desplazados en el Area
Local.

El Area Local pone a la disposicion de los participantes adultos y trabajadores desplazados

los siguientes servicios:

¢ Servicio Individualizados de Carrera, esto incluye

a. Desarrollo del Plan Individual de Empleo (PIE);

b. Consejeria individual;

c. Planificacién de carreras;

d. Consejeria grupal;

e. Servicios pre-vocacionales de corta duracién;

f. Internados y experiencias de trabajo, incluyendo Empleos
Transicionales que estén relacionados a una carrera;

g. Asistencia para la busqueda de empleo fuera del area y asistencia para
la relocalizacion;

h. Actividades de alfabetizacién financiera;

i. Aprendizaje del idioma inglés;

j.  Entre otros servicios.
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¢ Servicios de Adiestramiento, estos no cuentan con una secuencia

predeterminada. Es el Planificador de Carreras quien determina la

necesidad que tiene el participante para recibir servicios de:

a.

b.

- @ =

k.

Adiestramiento en Destrezas Ocupacionales

Adiestramiento en el Empleo (“On the Job Training” /OJT)
Adiestramiento para Trabajadores Incumbentes

Programas que combinan el adiestramiento en el lugar de trabajo con
instruccion relacionada

Adiestramientos operados por el sector privado

Aumento en destrezas y readiestramiento

Adiestramiento en iniciativas empresariales

Adiestramiento en preparacion para el empleo

Educacion para adultos y mejoramiento en destrezas basicas
Adiestramiento a la medida

Servicios de sostén y pago relacionados con necesidad (NRP)

Entre otros servicios.

@ Seguimiento - Segun establece la Seccion 134(c)(2)(A)(xii), el seguimiento

se ofrecera por un periodo minimo de doce meses, contados a partir del

primer dia de trabajo del participante. El tipo y duracién estara sujeto a los

Planes Individuales de Empleabilidad. El sequimiento se proporcionara

mediante distintos métodos.
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47  ;Como se ofreceran los servicios de adiestramiento descritos en la seccién 134 de
WIOA mediante cuentas individuales de adiestramiento, o ITAs, fondos para
programas de estudio, incluyendo, si se utilizaran contratos para servicios de
adiestramiento y como se coordinara el uso de dichos contratos con el uso de las
ITAS en virtud de ese capitulo?

Segun las politicas sobre las Cuentas Individuales de Adiestramiento (ITA's, por sus siglas
en inglés), el Area Local solo autorizara las ITA's en entidades incluidas en el Registro de
Proveedores de Servicios de Adiestramiento recomendado por la Junta Local y aprobado

por el Consejo de Desarrollo Ocupacional, segun el procedimiento aprobado.

Las ITA's se utilizaran para matricularse en ofrecimientos académicos, técnicos o
vocacionales dirigidos a ocupaciones en demanda en el mercado de empleo en el Area

Local o en otras Areas Locales en las cuales el cliente esté dispuesto a relocalizarse.

La politica publica nimero JLNO-23-019 detalla la politica publica de otorgacién de

Cuentas Individuales de Adiestramiento (ITA's).

4.8  Proporcione una descripcion y evaluacion del tipo y disponibilidad de actividades
de inversién en la fuerza laboral para jévenes en el Area Local.

En el caso particular de los jovenes (entiéndase 14 a 24 afos), WIOA establece una
secuencia de servicios, donde una vez se determina la elegibilidad, se le asigna al joven
un Planificador de Carreras para que, en colaboracién, desarrollen el documento de
Estrategia Individualizada de Servicios (EIS). Segun los resultados de la entrevista a cada

participante se debe ofrecer los siguientes servicios:

¢ Tutoria, adiestramiento en destrezas de estudio, instruccidn, estrategias de
prevenciones de desercion escolar y estrategias de recuperacion.
¢ Servicios de Escuela Superior Alternativa, servicios de recuperacién de desercién

escolar.
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¢ Experiencia de Trabajo con o sin paga, incluyendo internado y Exposicién al
Trabajo; Programas de Pre-Aprendizaje; Empleo de Verano y Adiestramiento en el
Empleo (OJT).

¢ Adiestramiento en Destrezas Ocupacionales.

¢ Educacién que se ofrece de forma recurrente con actividades de preparacién para

la integracion a la fuerza trabajadora y adiestramiento para una ocupacion

especifica o u conglomerado de ocupaciones.

Oportunidades de Desarrollo de Liderazgo.

Servicios de Sostén.

Servicio de Mentoria por parte de Adultos.

Servicio de Seguimiento.

Orientacion y Consejeria abarcadora.

Educacion de Conceptos Financieros.

Adiestramiento en Destrezas Empresariales.

T VDD DD DD

Servicios que proveen informacion sobre el mercado laboral, empleos con
demanda ocupacional, consejeria y exploracion de carreras.
¢ Actividades que ayudan a los jévenes a prepararse para la transicion a la educacién

postsecundaria y adiestramientos.

49  ;Como coordinara la Junta Local las actividades de inversién en la fuerza laboral y
garantizara que se lleven a cabo en el Area Local con la respuesta rapida a nivel
estatal?

El procedimiento nimero JLNO-24-030, detalla como el Area Local coordinara las
actividades de inversion en la fuerza laboral y garantizara la respuesta rapida. Este servicio
es especializado y dirigido a trabajadores que se veran afectados en casos de cierre de
operaciones o cesantias masivas que sean notificadas con 180 dias de antelacién y que
se puedan extenderse hasta un periodo de seis meses, segun lo establece la Seccion 3(15)

de WIOA. Este servicio se ofrece en colaboracion con el estado, representado por la
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Unidad de Respuesta Rapida para Trabajadores Desplazados y Patronos, los socios
requeridos, opcionales y agencias de la comunidad, segun el lugar de residencia de los
trabajadores afectados. Los servicios del Centro de Gestién Unica también se integran en

el proceso.

410 ;COmo coordinara la Junta local los programas y actividades relevantes de
educacién secundaria y postsecundaria con las actividades de inversion en la fuerza
laboral para respaldar estrategias, mejorar servicios y evitar la duplicidad de
servicio(s)?

La Junta Local reconoce la importancia de alinear la educacion y alfabetizacion de la fuerza
laboral con el proposito de conectar estos recursos con las vacantes existentes en el area.

Por tal motivo, la Junta Local persigue las siguientes estrategias:

Estrategias para coordinar colaboraciones con instituciones de

educacidén secundarias y postsecundarias

Aprovechando el desarrollo y crecimiento de nuevas industrias a través de todos los
municipios pertenecientes al Area Local y la brecha de la preparacion de la fuerza laboral,
la Junta Local establecera alianzas con instituciones educativas locales para ofrecer
programas de educacidén secundaria y postsecundaria.
Se desarrollaran rutas de carrera que integren educacion y capacitacion laboral. Ademas,
se proporcionaran servicios de apoyo, como tutoria y consejeria académica, para asegurar
la retencion y el éxito de los participantes. Esto se lograra mediante:

¢ Participacién concurrente con servicios integrados y acuerdos colaborativos (MOU,

AFI).
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4.11 Describa los planes, garantias y estrategias para maximizar la coordinacién, mejorar
la prestacion de servicios y evitar la duplicidad de servicios de Wagner-Peyser (29
U.S.C. 49 et seq.) y otros servicios proporcionados a través del sistema de prestacion
de servicios de gestion Unica.

Para integrar eficazmente a Wagner-Peyser y evitar duplicacién:

¢ Se coordina referido cruzado de participantes a los servicios pertinentes.

¢ Uso de un sistema comun de registro y evaluacién para todos los socios.

¢ Participacion de Wagner-Peyser en la planificacion conjunta y reuniones
operacionales.

¢ Evaluacién de la efectividad del referido y retroalimentacion continua.

¢ Referido formal documentado y seguimiento por parte del manejador de caso.

412 ;Como coordinara la Junta Local las actividades de inversion en la fuerza laboral del
Titulo I de WIOA con las actividades de educacion de adultos y alfabetizacion bajo
el Titulo II de WIOA?

En la seccion 4.10 se detallan los servicios de Titulo I de WIOA con las actividades de

educacion de adultos y alfabetizacion bajo el Titulo II de WIOA.

4.13  ;Qué servicios, actividades y recursos del programa se ofreceran a los participantes,
incluidos aquellos delineados en la Seccién 3(24) de WIOA, personas con barreras
para el empleo, jen el Area Local?

En el Area Local se propicia un proceso de evaluacién de tres niveles al cliente, en el
tercer nivel se hace una evaluacién de necesidades especiales para identificar barreras

de empleo. En el caso de aquellos clientes que muestren algun tipo de barrera de

empleo se ofrecen servicios individualizados de carrera:

a. Desarrollo del Plan Individual de Empleo (PIE);
b. Consejeria individual;

c. Planificacién de carreras;

d. Consejeria grupal;

e. Servicios pre-vocacionales de corta duracién;
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f. Internados y experiencias de trabajo, incluyendo Empleos
Transicionales que estén relacionados a una carrera;

g. Asistencia para la busqueda de empleo fuera del area y asistencia para
la relocalizacion;

h. Actividades de alfabetizacién financiera;

i. Aprendizaje del idioma inglés;

j.  Entre otros servicios.

4.14 ;Qué servicios, actividades y recursos del programa se proporcionaran a empresas
y empleadores en el Area Local?

El Area Local propicia una amplia variedad de servicios para las empresas y empleadores,

principalmente mediante el Centro de Gestién Unica. Entre estos se encuentran los

siguientes servicios:

¢ Preevaluacion y reclutamiento de participantes cualificados;

@ Acceso a informacién relacionada con las tendencias de crecimiento industrial;
¢ Datos econdmicos y otra informacion de importancia laboral;

¢ Administracién de pruebas ocupacionales a los clientes, previo a referidos;

¢ Uso de las instalaciones del CGU-AJC para adiestramiento, entrevista y otros;

¢ Orientacion sobre subsidios salariales disponibles.

415 ;Como coordinara la Junta Local las actividades de inversion en la fuerza laboral del
Titulo I de WIOA servicios de transportacion y otros servicios de apoyo apropiados
en el Area Local?

Tanto la Regién Noroeste y como el Area Local Noroeste muestran patrones de movilidad

laboral similares, predominando el uso de vehiculos privados con un 86% de trabajadores

conduciendo solos. Por otra parte, 6 de los municipios pertenecientes al Area Local
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cuentan con un sistema de transportacion colectivo. Tomando estos elementos en cuenta
y a tono con la Politica Pdblica JLNO-21-0007, para la Implementacién y Ofrecimiento de
Servicios de Sostén a Participantes Elegibles de los Programas de Jévenes, Adultos y
Trabajadores Desplazados, la Junta Local establecera los siguientes elementos de

coordinacién para servicios de transportacién y otros servicios de apoyo:

Servicios de transportacion y otros servicios de apoyo

¢ Coordinar con municipios y apalancar programas de transporte colectivo existentes.
¢ Identificar las necesidades de movilidad en zonas rurales y areas con menor acceso a
transporte.
¢ Movilizacion de personal para brindar servicios en areas de dificil acceso.
¢ Estrategias dirigidas a desertores escolares, personas con poca escolaridad o

dificultades de movilidad.
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5. CUMPLIMIENTO

51 Describa los acuerdos colaborativos que definen la forma en que todos los
proveedores de servicios del Area local llevaran a cabo los requisitos para
integracion y el acceso a todo el conjunto de servicios disponibles en el
sistema de prestacion de servicios de gestiéon Unica del area local.

La Junta Local ha establecido memorandos de entendimiento (MOUs) con todos los
socios medulares y opcionales del Centro de Gestién Unica (CGU) para garantizar la

integracion de servicios. Estos acuerdos aseguran:

¢ Coordinacién de servicios entre socios.

¢ Acceso fisico y virtual a servicios.

@ Uso compartido de sistemas de informacion y protocolos comunes de evaluacién
y referidos.

¢ Creacion de un modelo de servicios cruzados para evitar duplicidad y facilitar la

continuidad de servicios entre programas

5.2  ;Qué acciodn(es) esta tomando (o tomarad) la Junta Local para convertirse o
seguir siendo una junta de alta ejecucion?

Todo el componente de la Junta Local del Area Noroeste estd comprometido con
continuar en una trayectoria de alta ejecucion. Mediante este Plan Local se detalla varias

acciones concretas para lograr dicha meta tal como:

¢ Establecimiento de metas claras de ejecucién en programas de Adultos, Jévenes y
Trabajadores Desplazados, incluyendo indicadores como tasas de empleo y
ganancias medianas.

¢ Uso del sistema PRIS (Puerto Rico Intergrated System) para seguimiento de
desempefo y datos en tiempo real.

¢ Capacitacién constante al personal y promotores de empleo.
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¢ Evaluaciones anuales del CGU y del cumplimiento programatico.
¢ Establecimiento de métricas e informes periddicos para evaluar la efectividad del

sistema y aplicar mejoras continuas.

5.3  ;Cual es el proceso que la Junta Local utiliza para brindar la oportunidad de
participar en el desarrollo del Plan Local, especialmente para representarse
de negocios, educacion, organizaciones laborales, socios del programa,
agencias gubernamentales y partes interesadas de la comunidad?

Mediante el grupo de trabajo establecido para la elaboracién del Plan Local, la
Junta Local establecié una colaboracion directa con las distintas entidades que

tengan algun interés por el desarrollo del Plan Local.

¢ Se utilizaron grupos de enfoque e intercambio de informacion para
recoger insumos.

¢ Se fomenta la participacion de los socios en los comités de planificacion y
evaluacion.

@ Se publican los borradores en medios digitales para fomentar

retroalimentacion de los aliados estratégicos.

54  ;Cual es el proceso que la junta local utiliza para proveer un periodo de
comentarios publicos de 30 dias antes de la presentacion del plan?

La Junta Local tiene un compromiso con mantener sus estandares de transparencia y
participacién ciudadana. Por tal razén, el Plan Local 2024-2027 estara publicado en la

pagina oficial (https://www.odlnoroeste.com/). Ademas, se emplearan otros medios

como:

¢ Redes sociales, boletines informativos y otros canales digitales.
¢ Espacios de participacion como reuniones publicas y talleres.

¢ Entre otros medios.
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De ese modo los aliados estratégicos como participantes, proveedores, empleadores,
entidades gubernamentales, entre otros, tendran la oportunidad de revisar y comentar el
Plan. La Junta Local se compromete en revisar e incorporar los comentarios a la version

final del Plan en su debido tiempo.

5.5  ;Cual es el proceso que utiliza la Junta Local para proporcionar un periodo
de comentarios al publico de 30 dias antes de la presentacion del plan?

A tono con la politica JLNO-21-002 sobre transparencia y divulgacion, la Junta Local
propicia una amplia variedad de canales para asegurar la divulgacion del Plan Local, como

se detalla en la seccién 6.4 de este Plan.
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6. ANEJOS

Politicas de la Junta Local para la implementacion de estrategias

La Junta Local y la Junta de Directores de Alcaldes son las responsables de establecer
politicas publicas dirigidas a la coordinacion e implantacién de actividades del Titulo I-B
y de los Centros de Gestion Unica Laboral segln lo establecido por la Ley WIOA. Estas
politicas cumplen con los nuevos requisitos establecidos por la Ley WIOA para asegurar

gue se cumpla cabalmente con los estatutos federales y estatales.

Politica Publica Aplicable

Politica Publica Asunto Vigencia

2024

Adopcién Politica Publica de Experiencia de Trabajo bajo
JLNO-24-034 los Programas de Adultos, Trabajadores Desplazados y
Jovenes

17 de diciembre de
2024

Politica Publica sobre Diversidad, Equidad, Inclusion y
JLNO-24-031 Accesibilidad ("Diversity, Equity, Inclusion and
Accesibility”, en adelante DEIA, por sus sigles en inglés.)

2023

12 de septiembre de
2024

Politica Publica Otorgacion Cuentas Individuales de 30 de marzo de
JLNO-23-019 Adiestramiento (ITA'S) 2023
JLNO-23-018 Politica Publica seguimiento a Participantes Programas de 30 de marzo de
Adultos, Trabajadores y Jovenes. 2023

2022

Politica Publica de Pago mediante Deposito Directo a
participantes Titulo I-B de la ley WIOA y a Proveedores de | 1g de noviembre de
JLDO-22-015 Bienes Y Servicios Del Area Programatica del ALDL 2022
Noroeste
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24 de marzo de

JLNO-22-012 Politica Publica Actividad Adiestramiento a la Medida 2022

Politica Publica para el Desarrollo de la Actividad de
JLNO-22-011 Empleos transicionales como parte de los servicios de
Carrera Individualizados.

JLNO-22-010 Politica Publica para la Prestacion de Servicios de 24 de marzo de

Adiestramiento a Trabajadores Incumbentes 2022

Politica Publica Evaluacion y Contratacion Actividades de
JLNO-21-008 Adiestramiento Formacién en el Trabajo ("Work Based

24 de marzo de
2022

2 de diciembre de

Training”) 2021
Politica Publica para la Implementacion y Ofrecimiento de
JLNO-21-007 Servicios de Sostén a Participantes Elegibles de los 2 de diciembre de
Programas de Jovenes, Adultos y Trabajadores 2021
Desplazados
Politica Publica para el Reembolso de hasta un 90% de o
JLNO-21-005 los salarios/hora a Patronos, en relacién con Actividad 2 de diciembre de
Programatica de Adiestramiento en el Empleo (OJT) 2021
Politica Publica para Cumplir con el Requisito de .
JLNO-21-002 Transparencia y Divulgacion de las Actividades de la 3 de segg;;nbre de
Junta Local de Desarrollo Laboral del Noroeste
JLNO-21-001 Politica Publica para la Seleccién de Proveedores 3 de septiembre de
Elegibles de Servicios para el Programa de Jovenes 2021

Fuente: Pagina web Conexion Laboral Area Local Noroeste (2025).
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