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4 de abril de 2025

Sebastian Negron Reichard

Secretario

Departamento de Desarrollo Econdmico y Comercio
355 F. D. Roosevelt Ave,

San Juan, Puerto Rico 00918

Estimado secretario Negrén:

En representacion de la Junta Local de Desarrollo Laboral (JLDL), presentamos el Plan
Local AP 2024 - 2027 de la Ley de Oportunidades y de Innovacién de la Fuerza Laboral
(WIOA) para el area local Noroeste.

Este documento esta siendo sometido a su revisidn con la aprobacion de JLDL Noroeste,
de acuerdo con las regulaciones de WIOA vy la Politica Pablica WIOA-PP-01-2024: Guia
para la elaboracién de los planes locales y regionales y las modificaciones bajo la Ley
WIOA. El plan local establece el marco para definir cémo el sistema de desarrollo laboral
de un area designada cumplira con los objetivos de WIOA.

Por lo tanto, la JLDL mediante un proceso interactivo de reuniones e intercambio de
informacién se logré establecer un conceso sobre la visidn, metas y estrategias que
persigue el Plan Local.

La JLDL solicité comentarios publicos de acuerdo con la Seccién 107 de WIOA y la Parte
679 del 20 CFR para el periodo del 6 de mayo de 2025 hasta el 5 de junio de 2025. El Plan
Local estuvo disponible para revision en la siguiente pagina web

(https://www.odlnoroeste.com/) y en se publicé un aviso publico en un rotativo local de

la regién noroeste. No se recibieron comentarios durante el periodo de comentario
publico de 30 dias.

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda adicional, no dude en comunicarse con la
Directora Ejecutiva- Lourdes Rios por teléfono (787) 819-1501 Ext. 502 o por correo

electrénico a lrios@odInoroeste.com

Nuestras firmas a continuacion certifican que se aprueba la presentacién del Plan Local
AP 2024 - 2027 de WIOA al Programa de Desarrollo Laboral.

Atentamente,
Hon. Julio Rojdan Concepcion Lcdo. Pedro Garcia Morell

Presidente d¢ la Junta Alcaldes Presidente de la Junta Local
ALCL Moroeste ALCL Noroeste
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INTRODUCCION

La Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Laboral, Ley Publica 113-120
(WIOA, por sus siglas en inglés) aprobada el 22 de julio de 2014, fue elaborada para
propulsar el desarrollo laboral a través del fortalecimiento, adiestramiento y facilitacién a
residentes que busquen una oportunidad en el mercado laboral. Mediante las distintas
estrategias disefiadas para maximizar el éxito de los participantes, se promueve la
capacitacion en destrezas requeridas y solicitadas por los patronos de la region para la
insercion de nueva mano de obra,

La Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Laboral (WIOA) estipula la
elaboracién de tres (3) niveles de planificacion: estatal, regional y local. Cada plan
estructura y detalla el funcionamiento del programa de Desarrollo Laboral. El Plan Estatal
Unificado es clave para el financiamiento con fondos publicos a los programas de
desarrollo de la fuerza laboral. Por otro lado, el Plan Regional se dirige al establecimiento
de estrategias a nivel regional de servicios y la formalizacion de acuerdos colaborativos
entre las Areas Locales de Desarrollo Laboral (ALDL) y los Socios Medulares WIOA de la
region. La elaboracién de este Plan Local se alinea y dirige segun la vision y mision del
Plan Estatal y Regional aplicable, segln es estipulado por el Programa de Desarrollo
Laboral y WIOA.

El Plan Local tiene como objetivo la creacion de estrategias para fomentar y fortalecer la
fuerza trabajadora del Area Local de Desarrollo Laboral de Noroeste. Los municipios que
conforman esta Area Local son Isabela, Moca, Aguadilla, Aguada, Rincén, ARasco y San
Sebastian. Las estrategias desarrolladas fueron elaboradas mediante la integracion de
diversas partes de interés como la Junta Local, comunidades, socios y patronos que

componen esta area geografica.
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Mapa 1. Municipios del Area Local del Noroeste
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1. PLANIFICACION ESTRATEGICA: ANALISIS ECONOMICO Y
DE LA FUERZA TRABAJADORA DEL AREA LOCAL

11  Composicion de la poblacion y de la fuerza laboral
Tendencias Poblacional
La poblacién del Area Local de Noroeste ha registrado un aumento de! 4.4% en el 2022
en relacién con el 2020. Los municipios de Rincon, San Sebastian y Aguadilla son los
principales contribuyentes a esta tendencia poblacional, quienes han experimentado
incrementos poblacionales mayores al 7%. Afasco es el Unico municipio que ha

experimentado una merma poblacién de 1,574 resientes.

Gréafica 1. Poblacion total - ALDL Noroeste (2020-2022)

2020

235,000 240,000 245,000 250,000 255,000

Fuente: Negoclado del Censo Federal, "Age and Sex", 2020y 2022, Encuesta sobre la comunidad, tablas
de estimaciones de 5 afios del ACS, tablas S0101
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Grafica 2- Poblacion total comparativa Municipio de Aguadilla v. Afiasco (2020-2022)

52,803 54,056
e

Aguadilla ARasco
= 2020 w2022

Fuente: Negociado del Censo Federal, "Age and Sex”, 2020 y 2022. Encuesta
sobre la comunidad, tablas de estimaciones de 5 afios del ACS, tabla S0101.

Tabla 1. Indicadores Demograficos - ALDL Noroeste (2022)

Indicadores Demograficos ALDL Noroeste - 2022

Area Local Poblacién Total  Hombres Mujeres Hogares Tamano de hogar promedio

Puerto Rico 3,242916 1,533,193 1,709,723 1,277486 316
Aguada 37,866 18,460 19,406 12,904 293
Aguadilla 54,056 26,002 28,054 21,650 248
Isabela 42,415 20,721 21,694 14,843 286
Moca 37179 18171 19,008 13,254 28

Rincén 15123 7,041 8,082 5679 267
San Sebastian 38993 19,028 19,965 13,978 278
Anasco 25,360 12,215 13,145 8,757 289
ALDL Area Noroeste 250,992 121,638 129,354 91,065 2.77

Fuente: Negociado del Censo Federal, "Age and Sex™ y "Households and Families”, 2020. Encuesta sobre la comunidad, tablas de estimaciones
de 5 afios del ACS, tablas S0101 y S1101.

La demografia del ALDL Noroeste revela una tendencia hacia el envejecimiento
poblacional, con 56,475 residentes mayores de 65 afos representando el 22% de la
poblacién total. Por otro lado, los jovenes menores de 20 afios constituyen el 19% con

48,914 habitantes.
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Esta composicion demografica refleja las tendencias generales de Puerto Rico. Las
proyecciones sugieren que esta tendencia se intensificara en los préximos afos, siguiendo
el patron observado en la ultima década donde el grupo de adultos mayores experimento

un aumento significativo mientras la poblacién joven disminuyd.

Gréfica 3: Distribucion poblacional por edad - ALDL v. Puerto Rico (2022)

PR ALDL
Menos de 20 anos
n 20 a 34 anhos
u * 35 a 49 afios
[ * 50 a 64 anos
- ® 65 afios o més

Fuente: Negociado del Censo Federal, "Age and Sex", 2022. Encuesta sobre la comunidad,
tablas de estimaciones de 5 afios del ACS, tabla S0101.

Tabla 2: Distribucicn poblacional por grupos de edad - ALDL Noroeste 2022

Distribucion Poblacional ALDL Noroeste - 2022

Area Local Poblacion Total Menos de 20 anos 20 a 34 afios 35 a 49 anos 50 a 64 arios 65 afios 0 mas
Puerto Rico 3,272,382 650,616 642,291 599,557 656,984 722,934
ALDL Noroeste 252,774 48914 47,475 47,002 52,908 56,475
Aguada 37,998 7,036 7,183 6,924 8,697 8158
Aguadilla 54,752 10,942 10,427 9,955 10,822 12,606
Isabella 42817 8,169 8,296 8316 8915 9121
Moca 37.363 7,741 7,542 7.111 7733 7,236
Rincon 15,164 2,580 2,372 2,853 3,362 3,997
San Sebastian 39,183 7679 6,774 7,074 7941 9,715
Afasco 25,497 4,767 4,881 4,769 5438 5.642

Fuente: Negociado del Censo Federal, "Age and Sex”, 2022. Encuesta sobre la comunidad, tablas de estmaciones de S afos del ACS, tabla 50101
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v ivo
La poblacién de 25 afios o mas que ha completado escuela superior en el Area Local
Noroeste muestra diferencias notables al compararla con Puerto Rico. Esta disparidad de
7 puntos porcentuales sugiere la necesidad de fortalecer las iniciativas educativas
dirigidas especificamente a la poblacién adulta en la region Noroeste, mientras se
mantienen los esfuerzos exitosos que han resultado en tasas mas favorables entre la

poblacidn joven.

Grdfica 4: Poblacion que completo escuela superior - Puerto Rico v. ALDL Noroeste (2022)

92.3%
79.5%

Poblacion de 18 a 24 aiios Poblacién de 25 afios o mas

B Puerto Rico ®mALDL Noroeste

Fuente: Negociado del Censo Federal, “Educational Attainment”, 2022, Encuesta
sobre la comunidad, tablas de estimaciones de 5 aios del ACS, tabla $1501.

En el ALDL Noroeste, para el grupo de 18 a 24 afios, Isabela registra el porcentaje mas
alto de personas sin completar escuela superior (15%), mientras que Rincén presenta el

mas bajo (4%).
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Tabla 3: Niveles educalivos obtenidos en edades 18 a 24 afios (2022)

Niveles educativos obtenidos en edades de 18 a 24 aiios - 2022

A Poblacionde 18 a 24  No completo Escuela Superior o Grado Asociado o Bachillerato y otros
anos escuela superior equivalencia Créditos Universitarios grados
Puerto Rico 305,813 23,485 81,057 169,085 32,186
ALDL Noroeste 22,505 2,095 5972 11,767 2,671
Aguada 3,263 231 759 1,911 362
Aguadilla 5,094 606 1,764 2,213 511
Isabela 3,814 562 799 2,136 317
Moca 3,651 287 1225 1,674 465
Rincon 1,147 44 253 780 70
San Sebastian 3,283 246 746 1,805 486
Afasco 2,253 119 426 1,248 460

Fuente: Negociado del Censo Federal, "Educational Attainment”, 2022, Encuesta sobre la comunidad, tablas de estimaciones de 5 anos del ACS, fab

Para la poblacién de 25 afos o mas, Aguada muestra el porcentaje mas alto de personas
sin completar escuela superior (33%), mientras que Isabela presente el mas bajo (24%).
Ademas, Isabela destaca con el mayor porcentaje de residentes con bachillerato y otros

grados (25%}) en ese grupo de edad.

Tabla 4: Niveles educativos obtenidos en edades de 25 afios o mds (2022)

Niveles educativos obtenidos en edades de 25 afos 0 mas - 2022

o Poblacién de 25 No completo Escuela superior o Grado Asociado o Bachillerato y otros
anos o mas escuela superior equivalencia Creditos Universitarios grados
Puerto Rico 2,400,393 492,938 672,281 556,723 678,451
ALDL Noroeste 187,512 51,558 54,442 38,024 43,488
Aguada 28,576 9475 7.299 5647 6155
Aguadilla 40,147 9,673 12,584 7,960 9,930
Isabela 31,882 7,553 9,896 6,350 8083
Moca 26,947 7,601 8,306 4,739 6,301
Rincén 11,750 3,168 2,948 2,892 2,742
San Sebastian 29,132 8739 7,664 6,588 6,141
Afasco 19,078 5,349 5,745 3,848 4136

Fuente: Negociado del Censo Federal, "Educational Attainment”, 2022. Encuesta sobre la comunidad, tablas de estmaciones de 5 anos del ACS, tab

Escenario L I

Basado en el analisis del Perfil Laboral del Area Local Noroeste, se observa un crecimiento
notable en el sector empresarial, con un aumento de 789 establecimientos. Esto va

acompafado de un aumento de mas de 15% en los ingresos promedios del area.
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Tabla 5 Perfil laboral dentro del Area L ocal Noroeste

Perfil laboral dentro del Area Lacal Noroeste

Indicador 2020 2023 Sambio
Absoluto Porcentual

Establecimientos 3,266 4,055 789 24.2%
Fuerza Laboral 73,516 81,186 7,670 10.4%
Empleados 66,219 81,186 14,967 22.6%
Promedio de ingresos $23,333 $26,918 $3,585 15.4%
Desempleados 7,296 6,341 -955 -13.1%
Tasa de Desempleo {%) 10.1% 7.8% S -2%

Fuente: Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos, "Local Area Unemployment Statistics” y "Quarterly Census of
Employment and Wages", 2020 y 2023.

Al analizar las industrias en el Area Local Noroeste para 2023, se encontré que el Comercio
al por menor lidera el empleo y cuenta con el mayor nimero de establecimientos, seguido
por la industria de la Manufactura. En términos de salarios, la Manufactura se destaca con
el salario anual promedio mas alto de $43,047, mientras que el Comercio al por menor, a

pesar de ser el mayor empleador, registra el salario anual promedio mas bajo de $20,780.

Tabla 6: Industrias con mayor participacion laboral en el ALDL Noroeste (2023)

Industrias con mayor participacion laboral en el ALDL Noroeste - 2023

- L Salario total Salario Annual
Industria Empleados Establecimientos .
devengado Promedio
44-45 Comercio al por menor (detal) 8,657 869 $179,865 $20,780
31-33 Manuactura 7,686 230 $330,829 $43,047
92  Administracion Publica 6,938 87 $241,702 $34,839
61  Senvicios Educativos 5,105 69 $164,042 $32,142
62 guuiia'dos de Salud y Asistencia 4483 629 $121,642 $27,135
ocia

Fuente: Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos, "Quarterly Census of Employment and Wages", 2073

Los Servicios Educativos lideraron el crecimiento de empleos con un aumento de mas del
100% desde el 2020. A pesar de que la mayoria de las industrias han mostrado un
incremento en el nitmero de empleados hay cuatro sectores que experimentaron
péerdidas de empleo: Servicios Profesionales, cientificos y técnicos, Comercio al por mayor,

Finanzas y Seguros e Informacion.
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Tabla 7: Industrias con mayores cambios en empleados en el ALDL Noroeste (2020 - 2023)

Industrias con mayores cambios en empleados en el ALDL Noroeste

. Cambio
Industria 2020
Absaolute Porcentual
61 Servicios Educativos 1,751 5105 3,354 191.5%
92 Administracion Piblica 3621 6,938 3317 91.6%
71 Artes, Entretenimiento ¥ Recreacion 165 293 128 77.6%
8l Otros Servicios (Exceptuando la administracion pablica) 424 662 238 56.1%
31-33 Manufactura 5033 7,686 2,653 52.7%
42 Comercio al por mayor 677 439 -238 -35%
54 Servicios Profesionales, cientificos y téenicos 3,290 2,551 -739 -22.5%
51 Informacion 349 294 -55 -15.8%
52 Finanzas Y Seguros 805 693 -112 -139%

Fuente: Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos, "Guarterly Census of Employment and Wages", 2020y 2023.

Por otro lado, el nimero de establecimientos aumento en todas las industrias, excepto en
dos (2). Estos incrementos en el nimero de establecimientos crean condiciones
sostenibles, donde la apertura de nuevos negocios sostiene el incremento en el nimero

de empleados observado.

Tabla 8: Industrias con mayores cambios en establecimientos en el AL DL Noroeste

Industrias con mayores cambios en establecimientos en el ALDL Noroeste

. Cambio
NAICS Industria 2020 2023
Absoluto Porcentual

22 Utilidades 8 14 6 75.0%
23 Construccién 148 238 Q0 60.8%
54 Sfarv!cms Profesionales, cientificos y 271 330 109 493%

tecnicos

Alojamiento, Servicios de Aliment
72 fojamien IMEniosY 330 562 180 47.1%

Lugares para Beber
51 InfeTacicn 23 33 10 43.5%
22 Mineria 6 5 -1 -17%
92  Administracién Publica 96 87 -9 -9.4%

Fuente: Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos, "Quarterly Census of Employment
and Wages", 2020y 2023.

Barreras al E

Las barreras al empleo son obstaculos que dificultan el acceso al trabajo o limitan el
desempefio equitativo de los trabajadores. En el Area Local, la mayoria de los indicadores

principales de estas barreras han mostrado cambios positivos o pocas variaciones.
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Tanto los hogares monoparentales como las familias bajo los niveles de pobreza han

disminuido entre el 2020 y el 2022.

Gréfica 5: Poblacion con barreras- Hogares Monoparentales - ALDL Noroeste (2020-2022)

16,182

2020

2022 16,161

16,150 16,160 16,170 16,180 16,190

Fuente: Negociadode! Censo Federal "Household Type for Children Under 18 Years in Households®, 2022
Encuesta sobre la comuridad, tablas de esumaciones de 5 afios del ACS, 1abla BOS0OS,

Grafica 6: Poblacion con barreras - Bajo niveles de pobreza - ALDL Noroeste (2020-2022)

125,891
2020

3022 120,499

116,000 118,000 120,000 122,000 124,000 126,000

Fuente: Negociadodel Censo Federal “Poverty Status in the Past 12 Months®, 2022. Encuesta sobre la
comunidad tablas de estimacones de 5 afios del ACS, tabla $1701

Sin embargo, las discapacidades y la poblacion de mayores de 65 afios, aln presentan
una tendencia de crecimiento. En cuanto a las discapacidades, esta poblacion en ALDL
Noroeste, crecid un 9%. Entre las discapacidades o dificultades que mayormente afectan

a la poblacién esta la dificultad para caminar y para vivir de manera independiente.
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Aungque menos prevalente, la dificultad auditiva es la mas que ha aumentado en los

ultimos dos afos, por lo que no se debe pasar por desapercibida.

Tabla 9: Poblacion con discapacidades dentro del ALDL Noroeste - (2020-2022)

Poblacion con discapacidad dentro del ALDL Noroeste

Porcentaje de la B aalS
Discapacidad 2020 - 2022 de la Cambio (%)
Poblacion L.

Poblacion
Poblacién con Discapacidad 59,512 24% 64,751 26% 38
Con dificultad auditiva 16,327 7% 18,301 7% 121
Con dificultad de visién 24,102 10% 26,301 11% 91
Con dificultad cognitiva 23,035 9% 23,991 10% 42
Con dificultad para caminar 36,374 15% 38,670 15% 63
Con dificultad para el autocuidado 10,138 4% 10,261 4% 12
Con dificultad para vivir independientemente 29,137 12% 29,510 12% 00

Fuente: Negociade del Censo Federal, "Disability Characteristics™, 2020 y 2022. Encuesta sobre la comunidad, tablas de estimaciones de 5

Cuando se analizan todas las barreras de pobiacién, se tiene que mencionar el incremento
en la poblacion de 65 afios o mas. Los datos muestran un aumento de 15% entre 2020 y
2022. Este crecimiento es incluso mas pronunciado que el aumento de 8.5% (3,950
personas) mencionado desde principios de la década, sugiriendo una aceleracion en la
tendencia. El incremento significativo refleja los desafios crecientes que enfrenta la
poblacién de adultos mayores, particularmente en términos de barreras laborales debido
a limitaciones fisicas, cognitivas y tecnolégicas. La magnitud de este aumento,
especialmente en un periodo relativamente corto, respalda la proyeccion de que esta

barrera continuara creciendo a medida que la poblacién envejece.

Grafica 7: Poblacion con barreras - 65 anios o mas ALDL Noroeste (2020-2022)

56,475
FLich

44,000 46,000 48000 50,000 52000 34,000 56000 58000

Fuente: Negociadodel Cerso Fedesal, *Poverty Status in the Past 12 Months”, 2022, Encuesta sobire la
< dad. tablas de esti de 5 afios del ACS, tabla 51701
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1.2 Brechas de destrezas y ocupaciones en el Area Local

1. Sobrecualificacion y vacancias

La region de Aguadilla-Isabela muestra cambios significativos en sus indicadores
laborales que podrian tener importantes implicaciones. Por una parte, la tasa de sobre
cualificacién a pesar de exhibir una leve reduccién, se mantiene en un nivel alto en el
2022, lo que sugiere un desajuste persistente entre la educacién de la fuerza laboral y las
oportunidades disponibles. El hecho de que los establecimientos con vacantes dificiles de
cubrir se mantengan en un alto nivel, agudiza el desafio estructural en la regién, ya que a
pesar de mostrar una alta sobrecualificacion de la fuerza iaboral, sus capacidades no son

las que requiere el mercado para cubrir las vacantes dificiles.

La disminucién del 38% en la tasa de vacantes podria indicar una contraccién en las
oportunidades laborales generales. Sin embargo, el aumento de mas del 100% en
vacantes por puestos nuevos sugiere una transformacion positiva en el mercado laboral,
con la creacion de nuevas oportunidades que podrian requerir diferentes habilidades. Esta
combinacién de indicadores sugiere que la regién necesita estrategias focalizadas para
alinear mejor la educacion y capacitacion con las demandas emergentes del mercado

laboral.

Tabla 10: Tasas de sobrecualificacion y vacancias en la region Aguadilla-Isabela

Tasas de Sobrecualificacion y Vacancias en la Region de Aguadilla-Isabela

2021 2022 Cambio

Indicador
(%) (%)  Absoluto
Tasa de Sobrecualificacion 457 453 -04
Tasa de Vacantes para cada Area 7.1 4.4 -27
Vacantes por Plazas Desocupadas 957 894 -6.3
Vacantes por Puestos Nuevos 43 106 6.3
Establecimientos con Vacantes Dificiles de Cubrir 957 957 0

Fuente: Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, "Destrezas y Ocupaciones en Mayor

CHNEXION iE
LABORAL

AREA LOCAL NOROESTE



Plan Local Cuatrienal
Junta Local de Desarrollo Laboral Noroeste
Afos Programa 2024-2027

2. Destrezas Requeridas

En la region de Aguadilla-Isabela, el analisis de destrezas requeridas por empleadores
revela una clara jerarquia de habilidades. El compromiso con la empresa lidera
significativamente con 47%, seguido por habilidades de comunicacion con 30%. Esta
distribucién sugiere que los patronos de la region valoran mas las habilidades

interpersonales y el compromiso organizacional que las competencias técnicas.
Grafica 8. Destrezas requeridas en la Region Aguadilla-Isabela (2022)

Compromisc con la Empresa
Comunicacion

Matematicas

Pensamiento

Computadoras

Espafiol

Inglés

Fuente: Departamenta del Trabajoy Recursos Humanos, "Destrezasy Ocupaciones en Mayor Demanda 2022°. 2023

3. Qcupaciones en Mayor Demanda

A nivel isla en Puerto Rico, se observé que los empleos més demandados durante 2022

fueron los de vendedores minoristas, representando el 7.7% de los puestos a cubrir.

Grafica 9: Ocupaciones con mayor demanda Region Aguadilla-Isabela (2022)

Representantes del Servicio al Cliente
Cadineros de Comidas Rapidas

Cajeros TN

Trabajadores de Comidas Rapidas y
Dependientes de Maostrador

Vendedores Minoristas 7.7%

&

Fuente: Departarnenta del Trabajo y Recursos Humanos, "Destrezasy Ocupaciones en Mayor Demanda
2022, 2023
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Los datos del mercado laboral indican que la mayoria de las posiciones vacantes actuales
no exigen educacién universitaria. Esta tendencia es particularmente notable en el sector
de ventas, que representa el 10% de todas las posiciones disponibles. Esta estructura de
empleo refleja un mercado donde las oportunidades estdn mayormente alineadas con
destrezas técnicas y vocacionales, respondiendo a las necesidades especificas de los

sectores econdmicos en crecimiento dentro de {a region.

Gréfica 10: Ocupaciones con mayor demanda para personas con grado menor al de Bachillerato - Region
Aguaditla-fsabela (2022)

Trabajadores y Jomaleros Agricolas,
de Cultivos, de Viveros y de...

Cocineros de Comidas Rapidas 5.1%

Cajeros 6.4%

Trabajadores de Comidas Rapidas y

Dependientes de Mostrador 8.9%

Vendedores Minoristas 10.0%

v

Fuente: Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, *Destrezas y Ocupaciones en Mayor
Demanda 20227, 2023.

De igual manera, las posiciones de trabajo mas demandadas para aquellos con educacién
de nivel bachitlerato o superior son las de contadores y auditores, constituyendo el 6.7%
del total de vacantes disponibles. En este sector, las areas de mayor demanda se centran

en puestos administrativos y del ambito de servicios.
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Grafica 11: Ocupaciones con mayor demanda para personas con grado de Bachillerato o mas Region
Aguadifia-Isabela (2022)

Enfermeros Graduados

Secretanos Ejecutivos y Asistentes

0,
Administrativos Ejecutivos ! _4‘4 %

Representantes del Servicio al Cliente 4.8%

Secretarios de Médicos 5.3%

Contadores y Auditores 6.7%

Fuente: Departamento del Trabajoy Recursos Humanos, "Destrezas y Ocupaciones en Mayor
Demanda 2022", 2023.

1.3 Desafios de la fuerza laboral

La fuerza laboral del Area Local enfrenta dos desafios:

1. Tasa de sobrecualificacion alta.
2. Barreras de empleo relacionadas a la poblacién de mayores de 65 afos y la

poblacidén con discapacidad con una tendencia hacia el crecimiento.

A pesar de exhibir una leve reduccién, con respecto al 2021, la tasa de sobrecualificacion
se mantiene en un nivel alto en el 2022, Esto sugiere un desajuste persistente entre la
educacién de la fuerza laboral y las oportunidades disponibles. Esta problematica se
agudiza en la poblacion mayor de 25 afios, quien muestra rezagos en el porciento que ha
completado escuela superior. Por otra parte, el hecho de que los establecimientos con
vacantes dificiles de cubrir se mantengan en un alto nivel, agudiza e! desafio estructural
en la regién, ya que a pesar de mostrar una alta sobrecualificacién de la fuerza laboral,

sus capacidades no son las que requiere el mercado para cubrir las vacantes dificiles.
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En el caso de las barreras de empleo, la poblacion con discapacidades y la poblacién de
mayores de 65 afios, ain presentan una tendencia de crecimiento. Los municipios del
Area Local Noroeste no son ajenos a estas tendencias que se estan observando a través
de toda la isla, no obstante, sefialan la necesidad de trabajar en conjunto con los distintos
grupos de interés para propiciar servicios que atiendan las necesidades especiales de

estas poblaciones.

14  Analisis de las actividades de desarrollo laboral

Analisis FODA

Para establecer objetivos alineados con las capacidades y recursos disponibles, se
implementé un anélisis FODA, metodologia que permite identificar sistematicamente las
fortalezas y aspectos que requieren atencion dentro de la estructura del Area Local. Este
proceso evaluativo, que contd con la participacion de miembros de la Junta Local y
diversos sectores interesados, facilita la comprensidn de factores tanto internos como

externos que pueden potenciar o restringir el desarrollo organizacional.
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Al

-

) FORTALEZAS
) -

= Facilita servicios, facilidades e
incentivos para las comunidades.

s Cuenta con facilidades, servicios
& incentivos para las
comunidades.

= taJunta Local dispone de un
grupo de trabajo experimentado,
capacitado y dedicado a los
participantes, patronos,
asociados y empleadores.

* Lo administracion local dispone
del respaldo de los municipios
integrantes del Area Local de
Desarrollo Laboral.

+ Implementacion total de las
ragulaciones dictadas por la ley
WIOA y los normativas
pertinentes,

w OPORTUNIDADES

= Plan de mercadec para impulsar
las iniciativas de la JLDL para el
reclutamiento de nuevos
participantes.

+ Apovyoar a los participantes en el
emprendimiento de negocios.

* Aumentor y capacitar al personal
en el raconocimiento y registro de
propuestas para la captacion de
fondos adicionales.

+ Ejecutar encuestas a
empleadores para conocer los
perfiles con mas demando, las
tendencias y las necesidades del
mercado del trabajo en la zona.

« Ampliar lo colaboracién con
potronos del sector agricola.

= Aumentar lo oferta de programas
de aprendizoje.

» Establecer programas de apoyo
continuo a los participantes,

—

DEBILIDADES @

Falta de conocimiento, por parte
de la comunidad empresarial del
Area Local, sobre los beneficios
potenciales disponibles.

Optimizar los procedimientos de
documentacion y formularios de
los participantes para fomentar la
eficiencia y la sencillez.

Ausencia de métricas para
evaluar la participacién de
patronos, participantes y recursos
externos.

Poca diversidad industrial entre
los patronos participantes.

AMENAZAS

Concepcion generalizado de que
la radicacién de propuestas y los
procesos de cumplimiento es
complejc.

Posibles reducciones de fondos a
largo plazo dade excedentes
presupuestarios.

£l descenso demografico
constante de fos municipios de la
regién.

La situacion socioecondmica y
fiscal de Puerto Rico.

Aumento insostenible de la fuerza
laboral desplazada en el Area
Local.

Alta tasa de inelegibilidad de los
jévenes y desplazados.
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1.5  Planificacidon estratégica y las condiciones economicas de la region
Area Local del Noroeste

El Area Local del Noroeste, que abarca Aguada, Aguadilla, Afiasco, Rincén, Moca, Isabela
y San Sebastian, tiene una economia basada en el turismo, la agricultura, aeroespacial y
la manufactura. Rincon e Isabela son reconocidos por sus playas y cultura del surf, lo que
contribuye a los sectores de hospitalidad y turismo de Puerto Rico. El Aeropuerto Rafael
Hernandez de Aguadilla sirve como un centro logistico y de carga aérea, apoyando el
comercio en la regién y en todo Puerto Rico. La regién fomenta la manufactura,
ofreciendo oportunidades de empleo en oficios y trabajos manuales en industrias como
la electrénica, aeroespacial y dispositivos médicos. La agricultura es importante en Moca
y San Sebastian, donde se cosecha café, platanos y frutas tropicales. El area también esta

experimentando un crecimiento en las industrias de la biotecnolégica y farmacéutica.

En las secciones 1.1 y 1.2 de este documento se detallan en mayor profundidad las
tendencias observadas en la economia loca! de los municipios que componen el Area

Local Noroeste.
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2. LA TRATEGICA: VISION Y METAS

2.1  Vision Estratégica y Metas de ia Junta Local

La misién y visién son cruciales para definir las prioridades y reconocer oportunidades y
retos, con el fin de asistir en la construcciéon de un camino entre todos los integrantes
hacia las metas compartidas. El siguiente apartado detalla la visién y mision que guian al
Plan Local en su objetivo de desarrollar la fuerza laboral del Area Local Noroeste.
Vision

Lograr la autosuficiencia y productividad de nuestros clientes, facilitando las herramientas
para fortalecer la fuerza trabajadora. Promoviendo una cultura de emplec de excelencia
de forma comprometida y sensible a las necesidades de cada individuo; aumentando la

competitividad econémica de la Regién Noroeste.

Mision
Ser la Conexidn Laboral mas efectiva en la prestacion de servicios, ofreciendo apoyo y
solidaridad a nuestros clientes, tanto en Puerto Rico como en Estados Unidos. A través de

profesicnales altamente capacitados y comprometidos, demostrando asi nuestra

excelencia y sirviendo de ejemplo e inspiracion a entidades publicas y privadas.

Metas y estrategias de la Junta Local

Las estrategias representan el camino critico para transformar la visién de la Junta Local
en resultados tangibles que beneficien directamente a los participantes, patronos y
colaboradores. Con este fin, se desarrollé un conjunto integral de objetivos y estrategias
que se enfocan en tres pilares fundamentales: el fortalecimiento de colaboraciones
externas, el desarrollo de un ecosistema sostenible y diverso, y la optimizacion en la

prestacion y accesibilidad de servicios a todos los sectores impactados por los programas.
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Las metas y estrategias que son avaladas por los lideres locales y las juntas para optimizar
las oportunidades disponibles y minimizar las debilidades estructurales presentes en el

sistema laboral se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 11: Metas y Estrategias de la Junta Local

METAS Y ESTRATEGIAS DE LA JUNTA LOCAL

Metas

Estrategias

Complementar las
estrategias de alcance
para los grupos de
interés.

Asegurar la viabilidad financiera y continuidad
de los esfuerzos.

Desarrollar programas de incentivos para
potenciales patronos, participantes y publico
general que participen de actividades de
alcance.

Esfuerzos especificos se estaran dirigiendo al
sector a los patronos industriales para
aumentar su participacion.

Mejorar la accesibilidad
de los servicios para la
poblacion con
diversidad funcional.

Se ofreceran servicios especializados, como
intérpretes de lenguaje de sefias y tecnologia
asistida.

Se capacitara al personal de la JLDL para
atender de manera efectiva a la poblacion con
diversidad funcional.

Para asegurar que estas y otras poblaciones
servidas tengan acceso a los servicios de la
Junta Local acuerdos de transportacién se
estaran estableciendo con los municipios del
area.

Reduccion de las
barreras de empleo de la
poblacién del Area
Local.

Fortalecer y mejorar los programas de
capacitaciéon en habilidades basicas e
interpersonales, asi como servicios de
consejeria y apoyo psicologico.

Extender el ofrecimiento de programas de
capacitacion especifica para personas con
discapacidades y servicios de intermediacion
laboral.

Mantener la viabilidad
financiera del CGU.

La privatizacion ha sido un factor clave en el
éxito del Centro de Gestion Unica,
permitiendo su crecimiento y fortalecimiento.
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METAS Y ESTRATEGIAS DE LA JUNTA LOCAL

Metas

Estrategias

Por ello, es fundamental garantizar un
financiamiento adecuado que asegure su
continuidad operativa.

Fortalecer los lazos con
socios claves.

Realizar reuniones periddicas y foros para
discutir necesidades y oportunidades de
colaboracién.

Establecer equipos de trabajo
interinstitucionales para proyectos especificos
y se promovera la participacién de socios en
comités y juntas asesoras para asegurar una
colaboracion continua y efectiva.

Incrementar y fortalecer
la comunicacién de
todos los grupos de
interés.

Se implementaran medidas que promueva la
colaboracion entre los socios, representantes,
participantes y empleados de la JLDL
mediante la utilizacion de nuevos programas
y con la realizacion de reuniones periddicas.

Estrategias para
coordinar
colaboraciones con
instituciones de
educacion secundaria y
postsecundarias.

Desarrollar rutas de carrera que integren
educacién y capacitacion laboral.

Se proporcionaran servicios de apoyo, como
tutoria y consejeria académica, para asegurar
la retencién de los participantes.

Mejoramiento de
mecanismos de
recopilacion y atencién
a las necesidades de los
participantes, patronos
y otros grupos de
interés.

Los proveedores trabajaran en estrecha
colaboracion con empleadores locales para
entender sus necesidades y desarrollar
programas de capacitacion relevantes.

Se realizardn analisis de mercado laboral y se
adaptaran los programas para satisfacer las
demandas actuales y futuras.
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2.2  Estrategias de la Junta Local para trabajar con las entidades que manejan
los programas medulares, con el fin de lograr la visidn estratégica y las
metas del Area Local

Reconociendo la importancia de las entidades que manejan los programas medulares la
Junta Local busca implementar las siguientes estrategias con el fin de lograr la vision

estratégica y las metas establecidas.

«** % Medicion y evaluacion de resultados obtenidos de participacion y

[ o't ejecucion a traves de todos los programas medulares

La Junta Local desarrollara un sistema integral de monitoreo y evaluacidn que incluye
indicadores clave de desempefio, encuestas de satisfaccion y anélisis de datos. Se
implementaran herramientas de gestién de proyectos y software de seguimiento para
recopilar y analizar datos en tiempo real. Los resultados seran comparados con estandares
nacionales y regionales para asegurar la efectividad de los programas. Esfuerzos
especiales se estaran dirigiendo a recopilar retroalimentacion de pasados participantes y

patronos para identificar areas de oportunidad.

Mejoramiento de mecanismos de recopilacion y atencion a las

necesidades de los participantes, patronos y otros grupos de
interés.

Los proveedores trabajaran en estrecha colaboracion con empleadores locales para
entender sus necesidades y desarrollar programas de capacitacién relevantes. Se
realizaran andlisis de mercado laboral y se adaptaran los programas para satisfacer las
demandas actuales y futuras. Ademas, se estableceran servicios de intermediacion laboral
para facilitar la colocacion de los participantes en empleos adecuados. Atencion especial
se le estara brindando a aquello patronos que brinden oportunidades a la poblacidén con

discapacidades.
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@ Estrategias de estandarizacion de procesos para mejorar la

7NN eficiencia de los servicios provistos por la JLDL.

Mediante la realizacién de diagnodsticos y analisis sobre los procesos y practicas que se
realizan, se desarrollaran medidas de mejoramiento y fortalecimiento de las herramientas
utilizadas para proveer mejor servicio. Se implementaran herramientas de documentacién
y referidos uniformes, y se establecerd un registro de proveedores de servicios de jovenes

y de servicios de carreras de acuerdo con los establecimientos del Plan Regional Noroeste.

23 La vision y metas de la Junta Local y su alineacién al Plan Regional y el
sistema de desarrollo laboral del estado

Para la elaboracion y disefio de los objetivos generales y metas especificas a nivel local,
se tomo en consideracion las metas y estrategias presentadas en el Plan Estatal Unificado
y en el Plan Regional Noroeste para que estuvieran alienadas. Esto beneficia de manera
significativa la implementacién de programas y actividades que fortalecen la fuerza
laboral local tomando en consideracidn a las comunidades, participantes, colaboradores,

patronos y empleadores. Para esto, se enfocaron tres (3) resultados y estrategias base:
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=" Accesibilidad

Continuar aumentando y facilitando el acceso a participantes, comunidades, patronos y empleadores a educacién,
I adiestramientos y servicios de apoyo a través de tos programas medulares y proveedores. Esto conlleva mejorar la disponibilidad
I de recursos tecnoldgicos, plataformas de informacidn, acceso a transportacion y otras estrategias para atraer a nuevos
I participantes y la continuidad de los que se estdn beneficiando de los programas en la actualidad. Mejorar ia accesibilidad y los
| recursos inciden de manera significativa en minimizar o eliminar las barreras para el empleo, ademds de fomentar enlaces

duraderos entre los socios medulares. Para esto, es requerido gestionar la viabilidad financiera para asegurar la continuidad del
| Centro de Gestidn Unica privado.

&/ Alineamiento

Alinear, coordinar e integrar los servicios de educacién, empleo y programas de adiestramiento para satisfacer las necesidades de

los participantes y comunidades que comprenden el drea local. Para esto, se debe desarrollar programas efectivos para desarroltar

a participantes en carreras con alta salida laboral en el drea local. Esto se puede lograr mediante la generacién de oportunidades
| de educacién o adiestramiento. Por otro lado, es fundamental la elaboracién de planes y rutas de trabajo comprensivos para la

coordinacion y alineamiento con el Estado y los programas medulares que estén dirigidos a lograr una alta tasa de empleo en la '
| regidn. Esto también debe ir atado con la visién de desarrollo econémico en el Area Local.

Lograr llenar {as necesidades de los participantes y comunidades, asf como la de los patronos o empleadores mediante la expansion
y fortalecimiento de alianzas, vias de comunicacion y esfuerzos de envolvimiento. Parte de estos esfuerzos pueden ser canalizados
por programas de promocion efectiva y abarcadora. Los programas y servicios de educacién deben estar a la altura y cumplir con
estandares de calidad para que los participantes cuenten con una base sélida para poder insertarse a la fuerza laboral de manera

exitosa. Ademds, se debe asegurar la transparencia y calidad en cada programa y servicio ofrecido mediante la utilizacién de
tecnologias y sistemas de informacién de alta de capacidad.

" /
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24 Niveles de ejecucion negociados

¢Como se relacionaran las metas de la Junta Local con el logro de estas medidas?

En el ambito local, se detallan los niveles de ejecucién alcanzados en los diferentes
programas del Titulo I durante los afios 2022 y 2023, junto con las metas de ejecucién
acordadas para los programas en los afios 2024 y 2025.

En vista del crecimiento econdmico que experimentan los municipios que componen el
Area Local, las estrategias que se establecen en este Plan buscan harmonizar los servicios
a la par con el perfil de la fuerza laboral existente. Sin dejar a un lado las barreras de
empleo que enfrenta dicha poblacién. Con esto en cuenta el Area Local entiende que

lograra satisfactoriamente las medidas de ejecucién negociadas.

Tabla 12. Metas de ejecucion logradas y esperadas - Area Local Noroeste

Metas de Ejecucion Logradas y Esperadas - Area Local Noroeste

Programas WIOA n g . . Medidas de Medidas de
. Medidas de Medidas de Ejecucién
Titulo I (Adultos,

Eiecucion L d Loarad Ejecucion Ejecucion
cucién Logradas H
Trabajadores - . L Negociadas Negociadas

— R T N e c: ) O a0 E——— - €5 0L CA >
Desplazadaos, Jovenes)  Afic Programa 2022 Afio Programa 2023* Afo Programa 2024 Afo Programa 2025
Empleo (Segundo Trimestre Después de Salida)

Adultos 61% 63% 55% 56%

Trabajadores Desplazados 65% 66% 64% 65%

Jovenes 45% 46% 46% 46%
Empleo (Cuarto Trimestre Después de Salida)

Adultos 49% 51% 52% 53%

Trabajadores Desplazados 52% 52% 53% 54%

Jovenes 45% 46% 42% 42%

Mediana de Ganancias (Segundo Trimestre Después de Salida)
Adultos $2,920 $3,120 $3413 $3,713
Trabajadores Desplazados $3.480 $3.610 $4,020 $4,320

Jovenes $2,924 $3,100 $5,454 $5,553
Adultos 52% 55% 64% 64%
Trabajadores Desplazados 52% 53% 78% 80%
Jovenes 47% 48% 27% 33%
Adultos 26% 26% 62% 63%
Trabajadores Desplazados 18% 19% 60% 61%
Jovenes 32% 33% 30% 32%

Fuente: Departamento de Desarrollo Econdmico y Comercio, Junta Local de Desarrollo Laboral Area
Noroeste.

*Los valores presentados son basados en la ejecucion obtenida durante el segundo vy tercer trimestre del
ano 2023.
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3. PLANIFICACION OPERACIONAL: SISTEMA DE

DESARROLLO LABORAL DEL AREA LOCAL Y
ESTRATEGIAS

3.1 Sistema de Gobernanza de |la Junta Local

El Area Local de Desarrollo Econdémico del Noroeste estad integrada por la Junta de
Alcaldes y la Junta Local de Desarroilo Laboral, responsables de gestionar el sistema de
desarrollo laboral en el area. También incluye el Centro de Gestién Unica (CGU-AJC), que
centraliza y agiliza la ejecucién de proyectos de reconstruccién financiados con fondos
federales, y el American Job Center (AJC), que ofrece servicios de empleo, capacitacion
laboral y apoyo a patronos. Cada posicidn es esencial para impulsar un servicio de calidad

para comunidades y participantes.

En referencia a la estructura y funcionamiento del territorio que comprende el Noroeste
para el desarrollo del empleo, podemos confirmar que esta entidad opera en total
concordancia con la normativa establecida por la Ley de Oportunidad y de Innovacién de
la Fuerza Laboral. Esta conformidad abarca todos los aspectos de su gestion, incluyendo
su estructura organizativa, el funcionamiento del CGU, y los protocolos de atencién y
manejo de casos de sus beneficiarios. Procederemos a detallar la estructura jerarquica de
los puestos que conforman esta divisién territorial dedicada al desarrollo laboral del Area

Noroeste.
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SISTEMA GESTION UNICA NOROESTE -DEFINICION DE ROLES
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Junta de Directores de Alcaldes

La Junta de Alcaldes es el organismo rector de los trabajos del Area Noroeste, que en
conjunto con la Junta Local de Desarrollo Laboral (JLDL), establecen la politica publica a
seguir. Segun establecido por la WIOA, los Alcaldes son los recipiendarios de los fondos
que recibe el area y se trabajan en acuerdo con la Junta Local en el establecimiento de la

politica publica y supervision.

Tabla 13 Junta de Directores de Alcaldes - Area Noroeste

Junta de Directores de Alcaldes

Funcionario Municipio que representa

Hon. Julio Roldan Concepcion Aquadilla
(Presidente) 9
Hon. Miguel Méndez Pérez Isabela
(Vicepresidente)
Hon. Efrain “Franco” Barreto Barreto
. Moca
(Secretario)
Hon. Eladio “Layito” Cardona San Sebastian |
Hon. Kabir B. Solares Garcia ARasco
Hon. Christian E. Cortés Feliciano Aguada
Hon. Carlos D. Lopez Bonilla Rincén

Fuente: Pagina web Conexion Laboral Area Local Noroeste (2025).
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La Junta Local es establecida en la seccién 107 (d) (12) de la Ley de Oportunidades y de

Innovacion de la Fuerza Laboral (WIOA) para establecer la politica publica del sistema

local y todo lo relativo a los proveedores que forman parte del sistema local y en

coordinacion de la promocién con el sector privado. La Junta Local cuenta con un

presupuesto para contar con recursos humanos capacitados para trabajar en funciones

de politicas publicas y supervision. Los roles y posiciones estan segmentados segun las

necesidades de la Junta Local para el cumplimiento cabal de las funciones asignadas a

este ente. A continuacion, la organizacion y los puestos que componen la Junta Local de

Desarrollo Laboral Noroeste segun las actualizaciones y requerimientos establecidos.

JUNTA LOCAL

/0\

Director{a)
Ejecutivo(a)

Persona encargada de la planificacién, coordinacicn,
direccion y supervision de las actividades que se generan en
la Oficina de la Junta Local del Area Local de Desarrallo
Laborai Noroeste, Colabora en la formulacion y ejecucién de
la Politicas Publicas de la Junta Local Algunas
responsabilidades adicionales son:

» Realiza evaluaciones y andlisis de datos para asesorar y
brindar recomendaciones,

* Realiza labores de promocionar en comunidades,
Instituciones, patronos y agencias de los servicios que
s@ prestan.

A

Operador CGU-AJC

Coordina la prestacién de servicios de los socios requeridos y los
proveedores de servicios 20 CFR 678.620 {a) 2.
La Junta Local puede establecer roles adicionales para el Operador
del CGW, incluyendo, pero no limitdndose a:
¢ a Coordinar los proveedores de serviclo en todo el sistema de
gestdn vnica, ..
*  b. Puede proveer servicios de carrera 20 CFR 680.160
* c. Recopila informacidn sobre la ejecucidn y determina si los
praveadores de adiestramientos "basados en el empleo” cumplen
con los criterios establecidos 20 CFR 680.530 (¢}

| * d. Difunde informacion que identifique a los proveedores y

programas que han cumplido con los criterlos de ejecucién 20 CFR
680.530 (d)

Fuente: Junta Local de Desarrollo Laboral Noroeste (2025).
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Persona encargada de planificar y realizar intervenciones en
los programas, sistemas, procedimientos y operaciones
programdticas y fiscales para determinar si se efectian
conforme a las leyes y reglamentaciones federales en el Area
Local de Desarrelle Laboral Noroeste, Algunas
responsabilidades adicionales son;

* Realiza revisiones de {a informacidn en los Informes de
Colocaclones.

* Realiza encuestas de satifaccién de los servicios a los
participantes.

* Cumple con &l Plan Anual de Monitoria.
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Composicién de la Junta Local

La Junta Local se compone de Representantes del sector privado, quienes constituyen
mayoria de los miembros de la Junta, Representantes de la Fuerza Laboral; de Entidades
Administradoras de Actividades de Educacion y Adiestramiento; y Representantes de

Entidades Gubernamentales, de Desarrollo Econémico y Comunitario.

1. Desarrollar el Plan Local junto a la Junta de Directores de Alcaldes.

2. Integrar, convocar y lograr acuerdos para el desarrolio de actividades y servicios
para participantes de los programas.

3. Encaminar el desarrollo de carreras y profesiones.
Desarrollar de tecnologia para ayudar y fortalecer las capacidades de los
programas.

5. Investigar y analizar la fuerza y mercado laboral regional.

6. Monitorear, revisar y evaluar tos programas y actividades WIOA.

7. Promover précticas e iniciativas eficaces para el desarrollo laboral del Area Local.

8. Realizar instrumentos de medicién de ejecucion de los programas locales.

8. Coordinar con los distintos proveedores de servicios.

10. Seleccionar al operador de los Centros de Gestién Unica.

11.Integrar a los patronos del sector privado en las actividades y esfuerzos de los

programas.

La Junta Local de Desarrollo Local (JDLD) se rige por politicas internas de funcionamiento,
las cuales incluye el Cédigo de Etica de la JLDL Noroeste, el Reglamento Interno de la
JLDL Noroeste, el Procedimiento de Monitoria de Actividades Programaticas y Fiscales
bajo la Ley WIOA y las Politicas sobre la Seleccion de Proveedores de Servicios establecido
por el registro estatal. Actualmente, la Junta Local cuenta con miembros en todas las
posiciones disponibles, segin los requisitos de la Ley WIOA. A continuacion, la

composicion ejecutiva vigente:
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Tabla 14: Composicion de la Junta Local de Desarroflo Laboral Noroeste

Composicion de ta Junta Local de Desarrollo Laboral Noroeste

Empresa o entidad que

Nombre Posicion
representa
Lcdo. Pedro Garcia Morell Propietario Bufete de Abggados Garcia
Mejias
Pablo Juarbe Machado Propietario Frappe Krystel
Efrain Ramirez Nueves Presidente Colegio Carib

Fuente: Pagina web Conexidn Laboral Noroeste (2024),

El resto de los representantes de la Junta Local compuestos por la fuerza laboral del Area

Local Noroeste son:

Tabla 15: Representantes de la Junta Local de Desarrollo Laboral Noroeste

Representantes de la Junta Local de Desarrollo Laboral Noroeste

Nombre Empresa o entidad que Posicion en _Ia empresa o
representa entidad
William Lopez Rodriguez ECOMAX Aguadilla Dueno
Efrain Acevedo Rodriguez Galerias de Isabela Propietario
Dr. Pedro Falto Detres COI?g'.O e Médico
Cirujanos de PR - - B
Luis Matos Colon Maba Real Estate Presidente
Efrain Rodriguez Delgado COPAN Industries Director Ejecutivo
Eridania Suzana Abreu A TS e Presidenta
Center
Amarilys Ruiz Hernandez Dept. de Agricultura Rep. Comercio
Lcdo. Joel Méndez Yulfo Rest. Vittata Gastro Pub Presidente
CHSNEXION 35
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Fredeswinda Valentin Asociacion de Maestros de
Valentin Puerto Rico

Unién Independiente de

Autoridad de Acueductos

Ivelisse Acevedo Serrano tufthansa Technik Directora Rec. Humanos

Profesora

Nancy Badillo Gonzales Auxiliar Fiscal

Fuente: Pagina web Conexidn Laboral Noroeste (2024).

La Junta Local de Desarrollo Laboral estd conformada por varios comités para trabajar
programas o aspectos especificos como parte de las metas y estrategias establecidas. Los
comités estan compuestos por miembros de la Junta Local los cuales tienen la
responsabilidad del funcionamiento y logros de metas propuestas por cada comité

vigente. A continuacion, los distintos comités:

Comité Ejecutivo

Objetivos y Responsabilidades

Asiste en la toma de decisiones estratégicas y urgentes que no pueden esperar a la
proxima reunidn ordinaria de la Junta y en la solucién de situaciones que requieran una
accion rapida y centralizada. Esta constituido por el presidente, vicepresidente, secretario
y dos vocales. En adicién, incluye a los presidentes de los comités adscritos a la Junta

Local.

Comité Operacional del Centro de
Gestién Unica

Objetivos y Responsabilidades
Proveer informacion y asistir con asuntos operacionales y otros relacionados al Sistema
de prestacion de servicios de gestion Gnica, que puede incluir como miembros

representantes de los socios de los centros de gestion Unica.
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Comité de Servicios a J6venes

Objetivos y Responsabilidades

Proveer informacion y asistir con la planificacion y asuntos operacionales relacionados a
la provisidon de servicios a jovenes, lo que debe incluir organizaciones de base comunitaria

con probada experiencia de servicio a jovenes elegibles exitosamente.

Comité para Personas con

Impedimentos Objetivos y Responsabilidades

Proveer informacién y asistir con asuntos operacionales y otros relacionados con la
provisién de servicios a personas con impedimentos, incluyendo lo relativo a la
prohibicién de discrimen y provisiones bajo la “American with Disabilities Act” en cuanto
a la accesibilidad programatica y fisica a los servicios, programas y actividades del sistema
de gestién Unica asi como el adiestramiento adecuado al personal en proveer apoyo o
acomodo y en la blsqueda de oportunidades de empleo a las personas con

impedimentos.
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Comité de Monitorias

Objetivos y Responsabilidades
El Comité tiene el propésito fundamental de fortalecer la independencia, integridad y
confiabilidad de la funcién fiscalizadora de la Oficina de Monitoria y Auditoria y la
transparencia de los procesos y transacciones fiscales y financieras.
Este Comité debe estar compuesto de no menos de tres (3} ni mayor de siete (7) personas,
los cuales no podran ser funcionarios, empleados ni contratistas de Conexién Laboral del
Noroeste. Las actuaciones de los miembros del Comité no podran constituir conflicto de
intereses.
Los miembros del Comité desempeiiaran el cargo por un término de dos afios y podran
ser designados por un término adicional de tres afios. La designacion no podra exceder
el periodo para el cual fue designado a la Junta Local, por la Junta de Alcaldes del
Noroeste. En el caso de sustitucion de un miembro, antes de finalizar el periodo para el
cual fue nombrado, se nombrara un sucesor por el término dispuesto originalmente y
podra ser designado bajo las mismas condiciones.
El Comité sera responsable de:

e Revisar y aprobar un estatuto o carta constitutiva de la actividad de auditoria y

monitoria.
» Revisar y dar seguimiento al Plan de Auditorias y Monitorias Anual.
* Revisar los Informes de las Auditorias y Monitorias efectuadas y dar seguimiento a

los Planes de Accion Correctiva.

El Comité velard por que las funciones, objetivos y metas de auditoria y monitoria, los
planes de trabajo, el plan de educacion continuada y los planes de accién correctiva sean

suficientes para cumplir con las expectativas de la gerencia.
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El Comité se reunira periédicamente cuantas veces sea necesario, pero nunca menos de
tres (3) veces al afio. Las reuniones se convocaran por escrito. Se prepararan minutas de
estas reuniones. El Auditor Principal asistira a cualquier reuniéon que el Comité entienda
conveniente para aclarar cualquier asunto relacionado con los aspectos a discutir en la
misma. El Comité, mediante coordinacién con el Auditor Principal, tendrd acceso a la

informacién, documentos y otros que sean necesarios para llevar a cabo sus funciones.

Comité Enlace con Patronos

Objetivos y Responsabilidades

o Desarrollara procesos de comunicacion con los patronos del area local.

e Promoverd la participacién de patronos del sector privado en las actividades
dirigidas al desarrollo de la fuerza trabajadora.

¢ Planificaré actividades de apoyo, promocion y/o divulgacion sobre los programas
que se ofrecen en el area local dirigidas a los patronos del area. Las actividades a
realizar podran incluir orientaciones, ferias, seminarios, foros, etc.

e Organiza actividades dirigidas a los patronos en relacion con otros servicios
relacionados con sus necesidades.

e Planifican y participan en actividades relacionadas con el desarrollo econémico de
los municipios del area local.

* Promovera la participacion de otras entidades del area local en las actividades de

la Junta Local.
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Comité de Planificacién Estratégica

yEvaipacion defresupuasto Objetivos y Responsabilidades

Recomendara la politica publica, prioridades de servicio y las ocupaciones en demanda
en el &rea local que enmarcan el desarrollo de las Especificaciones o Planes de Trabajo.
Evaluard el Plan de Trabajo, segun preparado por funcionarios adscritos a la Junta Local,
someterd recomendaciones para la aprobacién final de la Junta Local y la Junta de
Alcaldes. Esto ultimo también aplica a las modificaciones que se efectien al Plan de
Trabajo y\o al presupuesto. Enviara copia de los documentos antes descritos al director
del ente que administra los fondos del Titulo I-B y al Operador del Centro de Gestién

Unica, si es un ente diferente, al administrador de los fondos.

Evaluard los datos relacionados con la negociacion de los niveles de ejecucion del
desemperio de los programas del area local y redactara las recomendaciones. Estas seran

sometidas al Comité Ejecutivo para aprobacion.

Dara seguimiento al cumplimiento de las medidas de ejecucion segun aprobadas por el

(la) Gobernador(a).

Evaluara un potencial de proveedores de servicios a ser recomendados a la Junta Local,
para ofrecer Servicios Intensivos para los Programas de Adultos y Trabajadores

Desplazados, que son ofrecidos por el operador del sistema de gestion Unica.

Recomendara otros proveedores para aquellos servicios no incluidos en la oferta del CGU.
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( Comité Servicios de Carrera )
Individualizados Objetivos y Responsabilidades

Seleccidn y evaluacién de proveedores de servicios de carrera individualizados dirigido al
programa de adultos y trabajadores desplazados. Creacion de Guias para el proceso de

competencia de propuestas de servicios en cumplimiento con el desarrolio de destrezas.

_4‘3‘_,;:':- S
" {g)
AL ]
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Comité Cartificacién
Proveedores de Servicios - Comité

Evatadalde Fropusstas Objetivos y Responsabilidades

El comité es responsable de seleccionar los proveedores de los Servicios de Carrera
Individualizados correspondientes a los Programas de Adultos y Trabajadores
Desplazados. Los proveedores de servicios presentan propuestas y son evaluados
basado en la Guia y Formularios de Evaluacidn. Los servicios de carrera individualizados
se les proveeran a los participantes, que se determine asi lo requieran, para obtener o
mantener un empleo, consistente con la demanda del mercado laboral.

Como consecuencia de este proceso competitivo, los proveedores elegibles se incluiran
en un Registro de Proveedores de Servicios de Carrera Individualizados por afio
programa. Es de este Registro que se contrataran los servicios, segun se necesiten durante
el afo.

Los comités de trabajo de la Junta Local se relinen segln surgen las etapas de operacion
u organizacién anuales para el desarrollo de planes, estudios de mercado laboral,
registros de proveedores, entre otros. Estos comités estdn estructurados para realizar
funciones inherentes a la Junta Local, por lo que tienen que realizar informes y

presentarlos en los plenos que son convocados al menos dos (2) veces al aio.
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3.2  Programas Socios (Titulo I)

Los programas meduiares han sido disefados con el proposito de cumplir con las metas
establecidas en las estrategias de la Junta Local. En el caso del Area Local de Desarrollo

Laboral Noroeste, se establecieron tres (3) programas medulares:

3.2.1 Programa de Jovenes

Para garantizar que los servicios lleguen a quienes mas los necesitan, todos los
participantes deberan cumplir con los criterios de elegibilidad establecidos en la seccién
129 (a}(1)(B) y (C) de la ley WIOA, con criterios especificos para jovenes fuera de la escuela

(OSY) y jovenes en la escuela (ISY), determinados mediante una evaluacion objetiva.

Tabla 16: Elementos del Programa de Jovenes def Titulo 1

Elementos del Programa de Jovenes

1. Tutoria, Adiestramiento en Destrezas | 2. Servicios de Escuela Secundaria
de Estudio, Instruccidn y Prevencion Alterna y Recuperacion Desercion
de Desercién Escolar.

3. Experiencia Laboral con o sin Paga
incluyendo internados, empleo de 4. Adiestramiento en Destrezas
verano y adiestramiento en el Ocupacionales.
empleo.

5. Educacién Ofrecida )

. 6. Oportunidades de Desarrollo de
Concurrentemente con Actividades .
., Liderazgo.
de Preparacion de la Fuerza Laboral.
, 8. Servicios de Mentoria por parte de
7. Servicios de Sostén. porp
Adultos.

9. Servicios de Seguimiento. 10. Orientacion y Consejeria Abarcadora.

11. Educacién en Alfabetizaciéon 12. Adiestramiento en Destrezas
Financiera. Empresariales.

. . 14. Actividades de Preparacion

13. Servicios que Ofrecen Informacion L : ., )

Transicion a la Educaciéon
sobre el Mercado Laboral. .
Postsecundaria.

Fuente: Pagina web Conexion Laboral Noroeste (2024).
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PROGRAMA DE JOVENES

Jévenes fuera de la escuela Joévenes en la escuela
(OSY) (I1SY)
¢ 16 a 24 afos al momento del registro en el sistema. * Asiste a la escuela.
* No asiste a ninguna escuela. * 14 a 21 afos (a menos que sea un individuo con
* Presenta uno o mas de los siguientes criterios: diversidad funcional que esté en la escuela bajo la
o Desertor escolar. ley estatal).
© Joven dentro de la edad de asistencia obligatoria * Individuo de bajos ingresos y cuenta con al menos
ala escuela, pero no ha asistido al menos al dttimo uno de los siguientes criterios:
trimestre. ¢ Deficiente en destrezas basicas.
e Joven con escuela secundaria o equivalente, pero o Es aprendiz en inglés.
cuenta con deficiencias basicas y/o fortalecer el ¢ Un ofensor.
inglés. © Persona sin hogar nifio/a o joven sin hogar, es
e individuo sujeto al sistema de justicia juvenil o de un fugitivo/a, persona en cuidado de crianza o
adultos. ha abandonado el sistema de cuidado de
= Persona sin hogar, niflo o joven sin hogar, es un crianza, nina/o elegible para asistencia bajo la
fugitivo/a, persona en cuidado de crianza o ha seccion 477 de la Ley de Seguridad Social o en
abandonado el sistema de cuidado de crianza, una colocacién fuera del hogar.
nifafo elegible para asistencia bajo la seccién 477 ° Joven que estd embarazada o criando.
de la Ley de Seguridad Sociat 0 en una colocacién ¢ Joven con diversidad funcional.
fuera del hogar. ¢ Persona de bajos ingresos que requiere
o Joven que estd embarazada o criando. asistencia adicional para ingresar o completar
o Joven con diversidad funcional. un programa educativo para mantener un
o Persona de bajos ingresos que requiere asistencia empleo.
adicional para ingresar o completar un programa o Joven que requiere asistencia adicional para
educativo o para mantener un empleo. completar un programa de adiestramiento o
o Joven que requiere asistencia adicional para para asegurar y mantener empleo.
completar un programa de adiestramiento o para
i asegurar ¥ mantener empleo. ) L )

El Area Local cuenta con politicas pablicas y procedimientos para el adecuado proceso de

servicio, seleccién y reclutamiento en el Programa de Jévenes. Las politicas publicas son:

g Adopcion Politica Publica de Experiencia de Trabajo bajo los Programas de
Adultos, Trabajadores y Desplazados y Jovenes
JLNO-24-034 de 17 de diciembre de 2024.

¢ Politica Publica para la Determinacion de Elegibilidad del Programa de Jévenes

JLINO-22-013 del 24 de marzo de 2022.
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3.2.2 Programa de Adultos

El Programa de Adulto sirve a individuos de 18 afios o mas y no mayor de 72 afios, segun
establece ta Seccidén 132 de WIOA (1)(A). El programa va dirigido a brindar servicios
principaimente a personas en desventaja econdmica categorizada como “lower /iving
standard income level”. Para poder ser participante de este programa, el solicitante debe

contar con los siguientes requisitos:

g Ser ciudadano americano o cumplir con los requisitos de naturalizacion de ser
extranjero.

§ Si es vardn, debe estar inscrito en el servicio militar de los Estados Unidos.

3.2.3 Programa de Trabajadores Desplazados

Este programa es disefiado para individuos que no estan empleados segan definido en la
Seccién 13 (15) y (63) el cual determinard su elegibilidad basada en las siguientes

categorias:

g Ha terminado o fue suspendido de su empleo.
g Ha recibido una notificacidn de terminacion o suspensién del empleo y:
o Es elegible o ha agotado sus derechos a compensacién por desempleo.
o Es parte de la fuerza laboral y no es elegible a compensacién por desempleo
por ganancias insuficientes o porque no esta cubierto por ley.
o Es poco probable que regrese a la industria u ocupacion de la cual terminé
o fue suspendido.
¢ Ha terminado, fue suspendido o ha recibido una notificacién de terminacién o
suspension del empleo como resultado de un cierre permanente o suspensién
sustancial en una planta, facilidad o empresa.
g Tiene un empleo (incluyendo agricultor, ganadero © pescador), pero esta
desempleado como resultado de las condiciones econdmicas generales de la

comunidad en que reside o debido a desastres naturales.
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g Es ama de casa desplazada/o.
§ Servicios sin paga en el hogar a los miembros de la familia.
§ Ha dependido del ingreso del ingreso de otro miembro de familiar.

g Es esposa/o dependiente de un miembro activo de las Fuerzas Armadas.

Para el Programa de Trabajadores Desplazados y el Programa de Jévenes, el Area Local
cuenta con politicas publicas y procedimientos para el adecuado proceso del servicio,

seleccion y reclutamiento:

g Adopcion Politica Pablica de Experiencia de Trabajo bajo los Programas de
Adultos, Trabajadores y Desplazados y Jovenes
JLNO-24-034 de 17 de diciembre de 2024.

g Politica Publica Seguimiento a Participantes Programas de Adultos, Trabajadores
Desplazados y Jovenes
JLNO-23-018 de 29 de marzo de 2023.

Los servicios de adiestramientos elegibles para Adultos y Trabajadores Desplazados estan
disefnados para desarrollar las destrezas ocupacionales necesarias para que los
participantes servidos puedan obtener y mantener un empleo en el mercado laboral. Estas
actividades de adiestramientos deben estar relacionados a ocupaciones en demanda en
el mercado laboral del Area Local.

33 ;Coémo trabajara la Junta Local con las entidades que llevan a cabo
programas medulares para:

Ampliar el acceso a servicios de empleo, adiestramiento, la educacion y los
servicios de apoyo para las personas elegibles, en particular las personas
con barreras para el empleo.

Las siguientes estrategias reconocen las barreras de empleo que enfrenta la poblacion
general y aquellos con discapacidades en el Area Local y subrayan la importancia de
ofrecerles servicios adecuados. Asimismo, establecen acciones concretas para atender sus

necesidades y promover una mejora en su acceso al empleo.
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o
0
m Estrategias para reducir las barreras de empleo

En los Gitimos afios, la poblacién del Area Local ha experimentado mejoras en cuanto a
las barreras de empleo. Aun asi, continuaréan las estrategias para fortalecer y mejorar los
programas de capacitacion en habilidades basicas e interpersonales, asi como servicios
de consejeria y apoyo psicoldgico. Se extenderd el ofrecimiento de programas de
capacitacion especifica para personas con discapacidades y servicios de intermediacion
laboral para facilitar su ubicacién en empleos adecuados. Ademas, se ofreceran servicios

de tutoria y mentoria para ayudar a superar barreras personales y profesionales.

<3 Estrategias para la Prestacion de Servicios para Personas con Discapacidades

La Junta Local trabajard en conjunto con patronos y entidades de adiestramiento para
asegurar que estas cumplan con las normativas ADA y proporcionen adaptaciones
razonables para la poblacion con diversidad funcional. Se ofrecerdan servicios
especializados, como intérpretes de lenguaje de sefias y tecnologia asistida. Ademas, se
capacitard al personal para atender de manera efectiva a la poblaciéon con diversidad
funcional. Para asegurar que estas y otras poblaciones servidas tengan acceso a los
servicios de la Junta Local, acuerdos de transportacion se estaran estableciendo con los

municipios que cuentan con su propio sistema de transportacion colectiva.
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() Seguimiento individualizado a los participantes con el fin de
©2%

facilitar y fortalecer el desarrollo de sus trayectorias profesionales

Establecer un sistema de acompafiamiento liderado por exparticipantes exitosos, quienes
actuaran como mentores voluntarios en dias especificos, compartiendo su tiempo y
experiencia para apoyar a los nuevos participantes. Esta iniciativa busca fortalecer la
motivacién, ofrecer ejemplos reales de éxito y crear una red de apoyo comunitario que

fomente la retencién y el compromiso.

Segun se detalla en el Plan Regional del Noroeste, esta estrategia se estara

implementando de la siguiente manera:

a) Seleccion de mentores exparticipantes: Identificar exparticipantes destacados
que hayan completado el programa con éxito y estén dispuestos a donar su
tiempo.

b) Capacitacion para mentores exparticipantes: Realizar una capacitacion breve
para equipar a los mentores con herramientas y estrategias para guiar a los nuevos
participantes.

¢) Jornadas de mentoria y desarrollo: Organizar jornadas mensuales dedicadas
exclusivamente a actividades de mentoria, donde los participantes actuales puedan

interactuar con los mentores. Incluir actividades estructuradas como:

« Charlas motivacionales.
» Talleres practicos basados en las experiencias de los mentores.
» Sesiones de preguntas y respuestas.
Los mentores compartiran sus propias historias, incluyendo desafios enfrentados

y estrategias utilizadas para superarlos.
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d) Creacién de redes de apoyo entre mentores y participantes. Fomentar
conexiones entre participantes y mentores mas alld de las sesiones formales,
promoviendo el intercambio de contactos y la creacién de grupos de apoyo en
linea.

34  ;Qué estrategias se implementaran en el area local para mejorar la
participacion de las empresas y los empleadores para:

Apoyar un sistema de desarrollo de la fuerza laboral del area local que
satisfaga las necesidades de las empresas;

Reconociendo la diversidad empresarial y con el objetivo de incursionar en distintas

industrias, se establecen las siguientes estrategias.

W Estrategias para fomentar la participacion de los grupos de interés

Para complementar las estrategias de alcance ya implementadas por la Junta Local para
los grupos de interés, se implementaran estrategias para asegurar la viabilidad financiera
y continuidad de estos esfuerzos. Ademas, se desarrollaran programas de incentivos para
potenciales patronos, participantes y puablico general que participen de dichas
actividades. Esfuerzos especificos se estaran dirigiendo al sector de los patronos
industriales para aumentar su participacion dentro del Area Local. Ademas, se fortaleceran
las alianzas con organizaciones comunitarias y educativas para llegar a mas participantes

y empleadores potenciales.
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Manejar las actividades o servicios que se implementaran para mejorar el
compromiso empresarial;

Estrategias para asegurar servicios y recursos dirigidos a patronos

del Area Local

Se ofreceran servicios de intermediacion para los patronos existentes y potenciales, en
donde se evaluara sus necesidades de capacitacion y los programas de incentivos fiscales
que mejor se alinean con sus intereses. Esfuerzos especificos se estaran dirigiendo a
patronos del sector agricola para beneficiar aquellos municipios que sostienen

actividades econdmicas en areas mas rurales.

Atraccion de patronos de sectores emergentes

Esta estrategia busca ampliar la red de patronos al atraer empresas de sectores
emergentes, que actualmente tienen poca representacion en el programa WIOA. A través
de un andlisis a nivel local y regional y mesas de didlogo sectoriales, se identificaran las
necesidades especificas de estas industrias y se presentaran los beneficios del programa
para motivar su participacién. Esto no solo diversificara las opciones laborales para los
participantes, sino que también posicionara a WIOA como un programa alineado con las

demandas actuales del mercado laboral.
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Coordinar mejor la estrategia regional de desarrollo econdmico y de la
fuerza laboral, la participacién y los programas; y

Q Estrategias para reducir el alto nivel de sobrecualificacion de la

2 :
fuerza laboral del Area Local

Dado el incremento poblacional y |a diversificacion de las industrias en los municipios que
componen el Area Local, es pertinente que la Junta Local establezca estrategias para
mejorar las oportunidades laborales disponibles a jévenes, adultos y desplazados. Esto
requiere la diversificacion de patronos y la incorporacion de industrias que actualmente

estan subrepresentadas.

Fortalecer los vinculos entre el sistema de prestacion de servicios y los
programas del Seguro por Desempleo (UI).

Coordinar esfuerzos entre el Area Local y las agencias pertinentes

para los programas del Seguro por Desempleo

Reconociendo el alcance de los servicios provistos, la Junta Local buscara complementar
los programas del Seguro por Desempleo (Ul). En ese proceso el personal seleccionado
se adiestrard para conocer los procesos de cumplimiento para evitar duplicidad de
esfuerzos y el mejor uso de los fondos destinados a la poblacién desempleada que

atiende el Area Local.

Por otra parte, el Centro de Gestion Unica recibe diariamente participantes citados por el
programa de RESEA para su seguimiento correspondiente con el Departamento del
Trabajo. Estos participantes una vez orientados y atendidos por el personal del Servicio
de Empleo de nuestro socio, pasa a ser orientado por un Job Career Coach. Este personal

le orienta sobre los adiestramientos disponibles, ofertas de empleo, OJT y cuentas de
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estudios individualizado. A su vez, se le deja saber la documentacién necesaria para la

elegibilidad de estos programas.

De igual forma recibimos referidos de RESEA de participantes que por diversas razones
no visitaron las facilidades y estos son orientados mediante llamada telefénica. En adicién,
cada viernes, el programa de RESEA recibe un grupo de participantes del programa de
desempleo para talleres del programa Reinsértate. Estos participantes de igual forma son
orientados por nuestros Jobs Career Coach sobre todos nuestros servicios incluyendo la
creacion de sus resumé, referidos a ofertas de empleo y todo lo correspondiente a

nuestros servicios.

3.5. ;Como coordinara la Junta Local las actividades de inversién de la fuerza laboral en
el Area Local con las actividades de desarrollo econdmico regional especificas para un
Area Local? ;Como promovera la Junta Local el adiestramiento en destrezas
empresariales y los servicios de microempresa?

Segun los acuerdos de inversién detallados en el Plan Regional, el Area Local Noroeste
buscara apalancar los esfuerzos regionales para beneficio del Area Local. Esto incluye el
aprovechamiento de recursos compartidos como programas de adiestramiento
sectoriales, iniciativas de desarrollo econémico regional, y plataformas de intermediacién
laboral que permiten una mayor visibilidad del talento disponible y las necesidades de los
patronos. Asimismo, se utilizaran estrategias regionales de promocion, ferias de empleo
conjuntas y desarrollo de infraestructura tecnolégica que favorezcan la colaboracién entre
areas locales. Estas acciones permitirdn evitar la duplicidad de esfuerzos y asegurar la
maximizacién del impacto en el desarrollo econdmico local. Por tal razon, se establece la
importancia de fortalecer las relaciones con socios clave como municipios, instituciones
postsecundarias, entidades sin fines de lucro, agencias de desarrollo econémico y
representantes del sector privado, quienes seran fundamentales para impulsar un

crecimiento econémico integrado y sostenible en el Area Local Noroeste.
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Estrategias para fortalecer las relaciones con socios claves para

impulsar el desarrollo econémico del Area Local

Desde su creacién la Junta Local ha creado y adoptado medidas que han beneficiado a
los patronos del area a través de reduccion de costos de adiestramiento y el acceso a una
fuerza laboral capacitada. No obstante, dado el crecimiento econdmico que estan
experimentando los municipios del area, es necesario continuar fortaleciendo los lazos
con socios claves mediante reuniones periddicas y foros para discutir necesidades y
oportunidades de colaboracion. Ademas, se establecerdn equipos de trabajo
interinstitucionales para proyectos especificos y se promovera la participacion de socios

en comités y juntas asesoras para asegurar una colaboracién continua y efectiva.
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4. PLANIFICACION OPERACIONAL: SISTEMA LOCAL

DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LA FUERZA
LABORAL

41  Proporcione una descripcion general del sistema local de prestacién de servicios de
la fuerza laboral, incluidos los principales interesados y entidades en el Area Local.

El sistema local de prestacién de servicios de la fuerza laboral, incluyendo los principales

interesados y entidades en el Area Local se detallan y describen en la seccion 3.1 de este
Plan.

42 Identifique a los socios de gestion tnica {requeridos y otros) autorizados para
proporcionar programas requeridos y otros programas dentro del Area Local.

Describa brevemente la(s) funcién(es) de los socios de gestién Unica (requeridos y
otros).

Tabla 17: Socios requeridos def Sistema de Gestion Unica

Socios Requeridos del Sistema de Gestién Unica

Job Corps
Programa Nacional de Empleo Agricolas
YouthBuild
SCSEP (Senior Community Service Employment Program under Older Americans Act)
Programa de Asistencia por Ajuste Comercial (TAA)
JVSG (Jobs for Veterans State Grant)
CSBG (Community Services Block Grant)
Seguro por Desempleo (Ul)
Programa de Asistencia Temporera para Familias Necesitadas (TANF)
Carl D. Perkins
Actividades de Adiestramiento y Empleo de HUD
Second Chance Act (Sec 212)

Los socios ofrecen sus servicios de forma presencial o mediante referidos. De la misma
forma, de ser necesario, los socios pueden ofrecer sus servicios de forma remota,

haciendo uso de la tecnologia disponible, garantizando que los participantes reciban los
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servicios en un periodo razonable de tiempo. El rol principal de los socios es proveer
acceso a los programas y servicios que ofrecen la entidad que representa, incluyendo los

servicios de carrera, segun le aplique.

Tabia 18: Roles de los socios requeridos

Roles de los Socios Requeridos

Servicios individualizados de carrera

Servicios de adiestramiento

Seguimiento

Segun se detallan en la seccién 3.2 de

este Plan.

1. Sistema de evaluacion de solicitantes al
programa para determinar si son

Job Corps elegibles y determinar si Job Corps sirve

las necesidades de adiestramiento y

empelo del solicitante.

Experiencia de trabajo

Adiestramientos vocacionales

Transportacion

Preparacion para el trabajo

Colocacién en empleo

Seguimiento y servicios post-empleo

Adiestramiento en el empleo

Servicios de transicion

Asistir a las personas en la busqueda de

empleo para su reintegracion al mercado

laboral y adiestrarles en el uso de las

Wagner Peyser herramientas del USDOL

2. Seguimiento

3. Servicios de reempleo a los reclamantes
del Seguro por Desempleo (U])

1. Proceso de alfabetizacién, obtencion del
conocimiento, destrezas necesarias para

Educacion de Aduitos y Alfabetizacién la empleabilidad y autosuficiencia

Titulo II Ley WIOA econoémica.
2. Obtencion de las destrezas educativas
necesarias para que los jefes de familia

Titulo I-B: Programa de Adultos y
Trabajadores Desplazados

s e

Programa de Jovenes

Migrantes y Trabajadores Estacionales

HI® N A WwWwN
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puedan contribuir en el desarrollo
educativo de sus hijos e hijas.
Culminacién de la educacién secundaria
y la transicién a la educacion
postsecundaria y el adiestramiento por
medio de rutas ocupacionales.

Ayudar en el desarrollo de destrezas que
mejoren la fectura, escritura,
comunicacién oral, comprension en
inglés y matematicas, asi como la
comprension del sistema de gobierno
estadounidense, la libertad individual y
las responsabilidades de la ciudadania.

CSBG (Community Services Block Grant)

A wh

Programa de Desarrollo Comunal
Programa de Mejoras de Viviendas
Programa de Asistencia Econémica
Programa de Autosuficiencia
Programa de Empleo

Programa de Desarrollo Econémico
(Programa de Auto Empresas)

Seguro por Desempleo (UI)

Programa de Asistencia Temporera para
Familias Necesitadas (TANF)

El representante del Programa TANF ofrecera
orientacion sobre sus servicios segun las
siguientes caracteristicas:

1.

auU A wWwN

7.

Experiencia de trabajo
Adiestramiento ocupacional
Preparacion para el trabajo
Colocacion en empleo

Incentivos a patronos

Seguimiento y servicios post-empleo
Servicios de emergencia y vivienda

Carl D. Perkins

El representante de la Secretaria de Educacidn
Ocupacional y Técnica presente en el CGU-AJC
orientara sobre los servicios disponibles de la
siguiente manera:

1

Coordinar y ofrecer actividades basadas
en la estrategia de Aprendizaje Basado en
el Trabajo (WBL) alineados a los
elementos del programa de jévenes en la
escuela.
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Coordinar y ofrecer Programas de Estudio
ruta directa, CTE, y la estrategia de
Aprendizaje Basado en el Trabajo WBL
atemperados a la demanda laboral del
Area Local de Desarrollo Laboral.
Coordinar y ofrecer actividades de
Servicio Comunitario en la aplicacion de
destrezas de la especialidad ocupacional.
Coordinar la estrategia de Aprendizaje
Basado en el Trabajo (WBL) en relacién
con los internados ocupacionales.
Establecer una colaboracion con el
Coordinador de Aprendizaje Basado en el
Trabajo (WBL) y los funcionarios del
Sistema de Gestion Unica.

Actividades de Adiestramiento y Empleo
de HUD

Second Chance Act (Sec 212)

Titulo IV Programa de Rehabilitacion
Vocacional

Lo

7.
8.

9

Adiestramiento

Consejeria en Rehabilitacion y
Orientacion de Carreras

Licencias Ocupacionales, Herramientas,
Equipos y Capital Inicial

Manutencion

Otros Bienes y Servicios

Referimientos y Otros Servicios que son
Necesarios para Ayudar a los
Solicitantes/Consumidores
Restauracion Fisica y Mental

Servicios de Asistencia Personal
Servicios de Avaluacién

10. Servicios de Empleo Sostenido
11. Servicios de Interpretacion para Personas

Sordas, Sordas Parciales y Sordo-Ciegas

12. Servicios de Lectores a Ciegos, Servicios

de Rehabilitacion Educativa, Orientacion y
Movilidad para Personas Ciegas

13. Servicios de Post-Empleo

CSNEXION 56
LABORAL



Plan Local Cuatrienal
Junta Local de Desarrollo Laboral Noroeste
Afos Programa 2024-2027

14. Servicios de Rehabilitacion Vocacional a
los Miembros de la Familia de un
Solicitante/Consumidor

15. Servicios de Transicion

43  ;Cémo facilitara la Junta Local el acceso a los servicios que se ofreceran a través del
sistema de prestacién de servicios de gestion Unica?

La Junta Local facilitara el acceso a los servicios mediante un sistema estructurado en el
Centro de Gestién Unica - American Job Center (CGU-AJC), donde todo individuo que
visite las instalaciones tiene acceso inicial a recursos de autoayuda. Luego, es referido a
un manejador de casos, quien completa el "Perfil del Solicitante” con informacién
personal, educativa y laboral. Esta informacion se registra en el sistema PRIS, junto con
los servicios iniciales de orientacién, captacion e informacion programatica. En caso de
que el interés del participante sea la busqueda de empleo, se le refiere al programa
Wagner-Peyser, donde se utiliza la Forma 511. Si el participante esta interesado en talleres
u otros servicios de WIOA, se inicia el proceso de evaluacién de elegibilidad y se recopilan
los documentos requeridos. Completada esta etapa, el expediente pasa al Area de Contro!
de Calidad, donde se valida la informacién y se confirma su ingreso correcto en PRIS. Si
se detectan errores u omisiones, el caso se devuelve para su correccién antes de continuar

con los servicios.

Para los socios que no tienen acceso directo a PRIS, como Rehabilitacién Vocacional,
PathStone, Job Corps y Educacién de Adultos, se establecen procesos formales de
referidos y documentacién de servicios provistos. Un personal designado de la Junta Local
o del proveedor con acceso autorizado se encarga de ingresar estos datos en PRIS en
coordinacién con el manejador de casos correspondiente. Ademas, si se utilizan sistemas
adicionales de manejo de informacion por parte de los proveedores contratados, se

asegura la alineacion precisa y oportuna de los datos ingresados en esos sistemas con
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PRIS, justificando este proceso como una medida eficiente en términos de tiempo,
esfuerzo y recursos publicos. Estas acciones permiten garantizar que todos los servicios
ofrecidos bajo el sistema de gestion Unica sean accesibles, documentados y alineados con

los requisitos federales de desempeiio.

Mantener la Viabilidad Financiera del Centro de Gestién Unica para Garantizar

la Catidad tras el Exito de la Privatizacion

La privatizacion ha sido un factor clave en el éxito del Centro de Gestion Unica,
permitiendo su crecimiento y fortalecimiento. Por ello, es fundamental garantizar un
financiamiento adecuado que asegure su continuidad operativa. Mantener un
presupuesto bien estructurado permitira optimizar recursos, desarrollar nuevas iniciativas
y seguir ofreciendo servicios de calidad que impulsen el desarrollo y la sostenibilidad del

Centro.

44  ;COmo cumplirdn las entidades dentro del sistema de prestacién de servicios de
gestion Unica, incluidos los operadores de gestion Unica y los socios de gestion
Unica, con la Seccion 188 del WIOA (segin corresponda) y las disposiciones
aplicables de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades {Ley ADA} de 1990 (42
U.S.C. 12101, et seq) con respecto a la accesibilidad fisica y programatica de
instalaciones, programas y servicios, tecnologia y materiales para personas con
discapacidades?

El Area Local cumple con los requisitos de prioridad de servicios a las personas con
impedimentos dentro de los programas de jovenes, adultos y desplazados. La Junta Local,
garantiza la accesibilidad fisica y programatica al AJC en cumplimiento con la Ley Federal
de estadounidenses con Discapacidades (ADA, por sus siglas en inglés) de 1990, segun

enmendada. Las facilidades del CGU cuenta con lo siguiente:

2 Fotocopiadoras multi funcionales (4) que proveen servicio de escaneo e impresion

monocroma y a color. Una de estas multifuncionales permite trabajos de imprenta
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que nos ayudan a preparar la promocién a través de folletos, hojas sueltas, posters,
etc.

Equipo portatil (laptops) asignado a cada empleado (60) y adicional en almacén
para asignar en caso de nuevos empleados o que alguno de estos equipos falle y

necesitemos reponer.

Impresoras portatiles disponibles para utilizar en caso de trabajos fuera de las
facilidades.
Mobile W/-Fi Hotspot disponible para utilizar en actividades fuera de las

facilidades, entre las cuales se incluyen ferias, talleres, entre otras.

Wireless Access Point (3) que ofrecen conexién de la red local a los empleados;
ofrece conexion a Internet a visitantes que utilicen nuestras facilidades; entiéndase
socios, auditores, patronos, etc.

HD Smart TV para utilizar en actividades fuera de las facilidades para presentar
promociones e informacion sobre los programas y servicios de la Ley WIOA.
Impresoras de red distribuidas por area (~13).

Two-node Server Cluster que interconecta los recursos fisicos y mantienen 5
maquinas virtuales que ofrecen los servicios de DHCP, DNS, File and Storage, IIS,
Print, App, Backup, entre otros.

Unidad de Almacenamiento de datos centralizados o SAN (Storage area network)
que permite backup automatico de nuestros datos y lo monitorea.

Repositorio de almacenamiento (NAS) para resguardo y recuperacién de archivos.
Pantallas Interactivas para presentaciones y colaboraciones de 65" (2) y 75" (1).
Sistema de teléfono y cdmara para video conferencias ubicado en Salén de
Conferencias.

Proyector fijo en Saldn de Conferencias

Camaras de Seguridad en entrada, recepcion, area de servicios y entrada posterior

al almacén.
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Sistemas de teléfono a través de IP (VoIP). Extensiones disponibles para todos los
empleados del area local, empleados de AMSI y socios como el Departamento del
Trabajo, Departamento de Educacién, PathStone y Rehabilitacién Vocacional.
Teléfono TTY disponible para personas sordas o con dificultades auditivas o del
habla.

Tabletas o IPad en el area de promocion.

Computadoras de escritorio (3) con pantalla tactil en la recepcién para visitantes
que necesiten Internet o el uso de alguna aplicacion como Word, Excel o
PowerPoint.

Auriculares para todos los empleados.

Scanners en area de servicio.

Ponchadores biométricos para el registro de jornada laboral de los empleados.
Permite acceso remoto a través de aplicacion web.

Impresora para creacion de tarjetas de identificacion.

Impresora termal para crear etiquetas o /abels para el control de la propiedad.

Baterias de servidores; switches; firewall.

Los equipos presentes en las facilidades de CGU utilizan los siguientes programas o

softwares: Microsoft 365 Business Basic and Business Standard, Microsoft Windows Server

2012 R2 Std, 2019 Std, 2022 Std., Microsoft SQL Management Studio v19, Veeam Backup

and Replication Community Edition, Canva, Omniform Premium, Omniform Filler,

Omnipage v18, Kofax Power PDF Advanced v5.1, Nuance PDF Converter, Dragon

Professional v15.0, Testmate TABE Clas-e v6.5, entre otros.
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Adicional a esto, el Oficial de Igualdad de Oportunidad en el Empleo y/o los Especialistas
de Empleo y Adiestramiento visita a los proveedores para asegurarse que cumple con las
disposiciones con respecto a accesibilidad fisica y programatica de las instalaciones,
programas y servicios para personas con discapacidad. Ademas de asegurar que estos no
caigan en practicas de discriminacion con respecto a aspectos raciales y étnicos,
religiosos, entre otros.

Aun cuando |la mayoria de los clientes dominan el espafiol que es nuestro idioma oficial,
se han identificado personas bilingles (espafiol-inglés) que pueden atender y garantizar
un servicio adecuado en el AJC. Los empleados del CGU también estan adiestrados en
ADA a través de la Rehabilitacion Vocacional.

Por otra parte, la Junta Local ha designado a una empresa para llevar a cabo un Estudio
de Necesidades, Calidad y Satisfaccion de Servicios Integrados a comenzarse a mediados
del 2025. Esto con el objetivo de medir el nivel de satisfaccién y la retroalimentacion del

publico atendido en el CGU, entre otros componentes relacionados.

45  Describir cdmo la Junta Local asegurard el mejoramiento continuo de los
proveedores elegibles a través del sistema y que dichos proveedores atenderan las
necesidades de empleo de los empleadores locales, trabajadores y personas en
busqueda de empleoc del area.

La Junta Local reconoce que sus proveedores son elemento esencial para atender las
necesidades de empleo de los empleadores locales, trabajadores y personas en blsqueda
de empleo en el area. Las estrategias aqui establecidas buscan estandarizar la estructura
operacional con los proveedores. De ese modo, las expectativas entre la Junta y sus

proveedores se mantienen consistentes y claras. Ademas, que permite la integracion de

nuevos proveedores,

Por el momento la junta Local suministra unos cuestionarios para medir el nivel de

satisfaccidn de los participantes con los proveedores. (Ver Anejo B)
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Estrategias para mejorar los servicios provistos por los

proveedores

Para garantizar y mejorar la calidad de los servicios provistos por los proveedores
existentes y futuros, la Junta Local contratara una firma para realizar una investigacion
especializada con el fin de:

g Evaluar la satisfaccion con los servicios de CLNO, en relacion con los programas
que se ofrecen al programa de jovenes, adultos y/o personas desplazadas, segtn
corresponda.

§ Realizar estudios de opinidn de patronos y participantes.

f Realizar estudios comparativos con otras areas locales y analisis de nuevas
estrategias en el marco de la Ley WIOA.

g Cualquier otro estudio solicitado por la Directora Ejecutiva o los cuerpos rectores,
el cual debera presentarse en un proyecto de investigacion mediante propuestas
separadas e individuales, con indicacién del costo del proyecto especial y

formalizado a través de una enmienda al contrato.

Mejoramiento de mecanismos de recopilacién y atencion a las

necesidades de los participantes, patronos y otros grupos de
interés.

Los proveedores trabajaran en estrecha colaboraciéon con empleadores locales para
entender sus necesidades y desarrollar programas de capacitacion relevantes. Se
realizaran analisis de mercado laboral y se adaptaran los programas para satisfacer las
demandas actuales y futuras. Ademas, se estableceran servicios de intermediacién laboral
para facilitar la colocacién de los participantes en empleos adecuados. Atencion especial
se |le estara brindando a aquello patronos que brinden oportunidades a la poblacién con
discapacidades.

: -
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@ Estrategias de estandarizacion de procesos para mejorar la

AT eficiencia de los servicios provistos por la JLDL.

Mediante la realizacion de diagndsticos y andlisis sobre los procesos y practicas que se
realizan, se desarrollaran medidas de mejoramiento y fortalecimiento de las herramientas
utilizadas para proveer mejor servicio. Se implementaran herramientas de documentacion
y referidos uniformes, y se estableceré un registro de proveedores de servicios de jovenes

y de servicios de carreras de acuerdo con los establecimientos del Plan Regional Noroeste.

%"%t] Estrategias paraincrementar y fortalecer la comunicacion de todos

los grupos de interes

Se implementaran medidas que promuevan la colaboracidon entre los socios,
representantes, participantes y empleados de la JLDL. Se utilizaran nuevos programas y
se realizardn reuniones anuales mediante protocolos estandarizados para discutir y

planificar estrategias de comunicacién, documentacion de acuerdos y planes de accién.

46  Proporcione una descripcion y evaluacion del tipo y disponibilidad de actividades
de empleo y adiestramiento para adultos y trabajadores desplazados en el Area
Local.

El Area Local pone a la disposicion de los participantes adultos y trabajadores desplazados

los siguientes servicios:

g Servicio Individualizados de Carrera, esto incluye
a. Desarrollo del Plan Individual de Empleo (PIE);
b. Consejeria individual;
Planificacién de carreras;
d. Consejeria grupal;

e. Servicios pre-vocacionales de corta duracidn,
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Internados y experiencias de trabajo, incluyendo Empleos
Transicionales que estén relacionados a una carrera;

Asistencia para la busqueda de empleo fuera del area y asistencia para
la relocalizacion;

Actividades de alfabetizacion financiera;

Aprendizaje del idioma inglés;

Entre otros servicios.

¢ Servicios de Adiestramiento, estos no cuentan con una secuencia

predeterminada. Es el Planificador de Carreras quien determina la

necesidad gue tiene el participante para recibir servicios de:

a
b.

n

o

> a =

Adiestramiento en Destrezas Ocupacionales

Adiestramiento en el Empleo ("On the Job Training” /OJT)
Adiestramiento para Trabajadores Incumbentes

Programas que combinan el adiestramiento en el [ugar de trabajo con
instruccién relacionada

Adiestramientos operados por el sector privado

Aumento en destrezas y readiestramiento

Adiestramiento en iniciativas empresariales

Adiestramiento en preparacién para el empleo

Educacidon para adultos y mejoramiento en destrezas basicas
Adiestramiento a la medida

Servicios de sostén y pago relacionados con necesidad (NRP)

Entre otros servicios.

g Seguimiento - Segun establece la Seccion 134(c)(2)(A)(xii), el seguimiento

se ofrecera por un periodo minimo de doce meses, contados a partir del

primer dia de trabajo del participante. El tipo y duracién estara sujeto a los

CUNEXION 64
LABORAL



Plan Local Cuatrienal
Junta Local de Desarrollo Laboral Noroeste
ARos Programa 2024-2027

Planes Individuales de Empleabilidad. Ei sequimiento se proporcionara

mediante distintos métodos.

La junta Local se integrara a Comités de Trabajo organizados como parte de la evaluacion
de las actividades de los Programas de los Socios del Titulo I de WIOA, en los ambitos
regionales y locales, mediante presencia fisica o comunicacion por medios electrénicos.
Ademas, se compromete a revisar informes y emitir recomendaciones o medidas
correctivas a base de las evaluaciones efectuadas. Colaborara con la Junta Estatal en todas
aquellas areas que le sea requerido en beneficio del sistema de desarrollo de la fuerza

trabajadora.

47  ;Cémo se ofreceran los servicios de adiestramiento descritos en la seccién 134 de
WIOA mediante cuentas individuales de adiestramiento, o ITAs, fondos para
programas de estudio, incluyendo, si se utilizaran contratos para servicios de
adiestramiento y como se coordinara el uso de dichos contratos con el uso de las
ITAS en virtud de ese capitulo?

Segun las politicas sobre las Cuentas Individuales de Adiestramiento (ITA’s, por sus siglas
en inglés), el Area Local solo autorizara las ITA’s en entidades incluidas en el Registro de
Proveedores de Servicios de Adiestramiento recomendado por la Junta Local y aprobado

por el Consejo de Desarrollo Ocupacional, segiun el procedimiento aprobado.

Las ITA's se utilizardn para matricularse en ofrecimientos académicos, técnicos o
vocacionales dirigidos a ocupaciones en demanda en el mercado de empleo en el Area

Local o en otras Areas Locales en las cuales el cliente esté dispuesto a relocalizarse.

Segun la politica publica numero JLNO-23-019 se detalla la politica de otorgacion de las
ITA's en la Area Local. Se establece que la duracion de una ITA no excedera un periodo
de veinticuatro (24) meses, excepto que la estrategia individual de servicios asi lo
establezca. La aprobacién final de este servicio extendido, previo al inicio de este,
corresponde al Comité Ejecutivo, adscrito a la Junta Local. Este Comité se reserva el
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derecho de solicitar informacién adicional a la provista en la Estrategia de Servicios y
entrevistar al Planificador de Carreras y al participante. Podra aprobar hasta un

bachillerato.

El costo de una ITA no excederad de $10,000.00 (aportacidon WIOA) por participante. Se
establece ademas que en casos particulares en los que el costo sea mayor al limite
establecido, la aprobacion final del servicio corresponde a la Junta Local bajo las mismas
condiciones que el inciso anterior. Ademas, debe haberse agotado toda posibilidad de
combinacion de fondos con Becas PELL u otras ayudas disponibles. La Junta Local podra
aprobar hasta un maximo de $18,000.00. Si un participante ha completado dos afos
conducentes a completar un bachillerato se podra otorgar una ITA para completar los dos
(2) ultimos afos de estudios. El Planificador de Carreras considerara los factores que no
le permitieron completar el grado, como parte del proceso de evaluacién. El participante
debera presentar una trascripcion de créditos y certificacién relacionada con
cumplimiento, de los estudios cuyos periodos no han sido subvencionados por la Ley
WIOA. El informe de progreso o trascripcién de créditos serd determinante en la
aprobacion de la ITA (en términos de progreso satisfactorio y total de créditos

aprobados), ademas de la disponibilidad de fondos.

Se le delega a la Directora Ejecutiva el establecer el procedimiento a sequir para cualquier

otra determinacién de la otorgacion de las ITA's.

4.8  Proporcione una descripcion y evaluacion del tipo y disponibilidad de actividades
de inversién en la fuerza laboral para jévenes en el Area Local.

En el caso particular de los jovenes (entiéndase 14 a 24 afos), WIOA establece una
secuencia de servicios, donde una vez se determina la elegibilidad, se le asigna al joven

un Planificador de Carreras para que, en colaboracién, desarrollen el documento de
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Estrategia Individualizada de Servicios (EIS). Segun los resultados de la entrevista a cada

participante se debe ofrecer los siguientes servicios:

¢ Tutoria, adiestramiento en destrezas de estudio, instruccion, estrategias de

prevenciones de desercion escolar y estrategias de recuperacion.

g Servicios de Escuela Superior Alternativa, servicios de recuperacién de desercion

escolar.

¢ Servicios de Transicion Preempleo del Titulo IV.

o

(o]

@]

o

Empleo de Verano

Experiencia de trabajo

Mentorias

Talleres de preparacion para fuerza laboral
Internados

Talleres de ofrecimiento por Universidades

¢ Experiencia de Trabajo con o sin paga, incluyendo internado y Exposicion al

Trabajo; Programas de Pre-Aprendizaje; Empleo de Verano y Adiestramiento en el

Empleo (OJT).

§ Adiestramiento en Destrezas Ocupacionales.

g Educacidén que se ofrece de forma recurrente con actividades de preparacién para

la integracion a la fuerza trabajadora y adiestramiento para una ocupacion

especifica o u conglomerado de ocupaciones.

T T /YT VT

Oportunidades de Desarrollo de Liderazgo.
Servicios de Sostén.

Servicio de Mentoria por parte de Adultos.
Servicio de Seguimiento.

Orientacién y Consejeria abarcadora.

Educacion de Conceptos Financieros.
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g Adiestramiento en Destrezas Empresariales.

§ Servicios que proveen informacién sobre el mercado laboral, empleos con
demanda ocupacional, consejeria y exploracion de carreras.

g Actividades que ayudan a los jovenes a prepararse para la transicion a la educacion

postsecundaria y adiestramientos.

La Junta Local prioriza el reclutamiento de los jovenes, en términos porcentuales los
jovenes atendidos se dividen entre el 25% dentro y el 75% a jévenes fuera de la escuela.
Para aquellos que estan en la escuela (ISY), la Junta Local se rige por los estandares
estatales para determinar el 5% del uso de la asistencia adicional. Asi las cosas, el Area se
ha acogido por los Gltimos dos afos al waiver ofrecido de 50%/50%. Esto para dividir el
gasto destinado para la actividad de Experiencia de Trabajo y otros gastos destinados a

los programas de jovenes en el area.

A nivel de la Region Noroeste, las areas correspondientes se han coordinado para
adaptarse a las tendencias modernas de consumo de informacion y la diversificaciéon de
industrias y patronos. Ambas estrategias estan disefiadas con el fin de incrementar el
alcance a los jovenes y ampliar los ofrecimientos en linea con los gustos y preferencias de

esta poblacion.

49  ;Como coordinara la Junta Local las actividades de inversidn en la fuerza laboral y
garantizarad que se lleven a cabo en el Area Local con la respuesta rapida a nivel
estatal?

El procedimiento nimero JLNO-24-030, detalla como el Area Local coordinard las
actividades de inversion en la fuerza laboral y garantizara la respuesta rapida. Este servicio
es especializado y dirigido a trabajadores que se veran afectados en casos de cierre de
operaciones 0 cesantias masivas que sean notificadas con 180 dias de antelacion y que
se puedan extenderse hasta un periodo de seis meses, segln lo establece la Seccién 3(15)
de WIOA. Este servicio se ofrece en colaboracién con el estado, representado por la
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Unidad de Respuesta Rapida para Trabajadores Desplazados y Patronos, los socios
requeridos, opcionales y agencias de la comunidad, segun el lugar de residencia de los
trabajadores afectados. Los servicios del Centro de Gestién Unica también se integran en

el proceso.

410 ;Como coordinara la Junta local los programas y actividades relevantes de
educacion secundaria y postsecundaria con las actividades de inversion en la fuerza
laboral para respaldar estrategias, mejorar servicios y evitar la duplicidad de
servicio(s)?

La Junta Local reconoce la importancia de alinear la educacion y alfabetizacion de la fuerza
laboral con el propésito de conectar estos recursos con las vacantes existentes en el area.

Por tal motivo, la Junta Local persigue las siguientes estrategias:

Estrategias para coordinar colaboraciones con instituciones de

educacion secundarias y postsecundarias

Aprovechando el desarrollo y crecimiento de nuevas industrias a través de todos los
municipios pertenecientes al Area Local y la brecha de la preparacion de la fuerza laboral,
la Junta Local establecerd alianzas con instituciones educativas locales para ofrecer
programas de educacién secundaria y postsecundaria.
Se desarrollaran rutas de carrera que integren educacion y capacitacion laboral. Ademas,
se proporcionaran servicios de apoyo, como tutoria y consejeria académica, para asegurar
la retencion y el éxito de los participantes. Esto se lograra mediante:

g Participacion concurrente con servicios integrados y acuerdos colaborativos (MOU,

AFI).
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4.11  Describa los planes, garantias y estrategias para maximizar la coordinacién, mejorar
la prestacion de servicios y evitar la duplicidad de servicios de Wagner-Peyser (29
U.5.C. 49 et seq.) y otros servicios proporcionados a través del sistema de prestacion
de servicios de gestion Unica.

Para integrar eficazmente a Wagner-Peyser y evitar duplicacion:

§ Se coordina referido cruzado de participantes a los servicios pertinentes.

g Uso de un sistema comiin de registro y evaluacién para todos los socios.

g Participacion de Wagner-Peyser en la planificacién conjunta y reuniones
operacionales.

§ Evaluacion de la efectividad del referido y retroalimentacién continua.

o Referido formal documentado y seguimiento por parte del manejador de caso.

412 ;Como coordinara la Junta Local las actividades de inversién en la fuerza laboral del
Titulo I de WIOA con las actividades de educacién de adultos y alfabetizacion bajo
el Titulo Il de WIOA?

En la seccion 4.10 se detallan los servicios de Titulo I de WIOA con las actividades de
educacion de adultos y alfabetizacion bajo el Titulo Il de WIOA. Las solicitudes para
ofrecer actividades de Educacion de Adultos y Alfabetizacion bajo el Titulo II se hace a
través de Wagner-Peyser, como socio obligatorio. Esto mediante un proceso de fijo y
continuo. Para asegurar la coordinacion entre la Junta Local y los socios de Titulo Iy Titulo
II se trabaja el programa de Resea. (Véase el Anejo C para un flujograma de la
coordinacién entre la Junta Local y los socios del Titulo Iy IL)

Un borrador del Plan estuvo disponible para que los proveedores de Educacién de
Adultos y Alfabetizacion pudieran emitir comentarios relacionados a los temas

presentados en la seccion 4.11.
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413 ;Qué servicios, actividades y recursos del programa se ofreceran a los participantes,
incluidos aquellos delineados en la Seccion 3(24) de WIOA, personas con barreras
para el empleo, jen el Area Local?

En el Area Local se propicia un proceso de evaluacién de tres niveles al cliente, en el
tercer nivel se hace una evaluacién de necesidades especiales para identificar barreras
de empleo. En el caso de aquellos clientes que muestren algin tipo de barrera de

empleo se ofrecen servicios individualizados de carrera:

Desarrollo del Plan Individual de Empleo (PIE);

T o

Consejeria individual;

Planificacion de carreras;

a o

Consejeria grupal;

®

Servicios pre-vocacionales de corta duracion;

=

Internados y experiencias de trabajo, incluyendo Empleos

Transicionales que estén relacionados a una carrera;

g. Asistencia para la bisqueda de empleo fuera del area y asistencia para
la relocalizacion;

h. Actividades de alfabetizacion financiera;

i. Aprendizaje del idioma inglés;

J.  Entre otros servicios.

414 ;Qué servicios, actividades y recursos del programa se proporcionaran a empresas
y empleadores en el Area Local?

El Area Local propicia una amplia variedad de servicios para las empresas y empleadores,

principalmente mediante el Centro de Gestidn Unica. Entre estos se encuentran los

siguientes servicios:

g Preevaluacion y reclutamiento de participantes cualificados;

f Acceso a informacién relacionada con las tendencias de crecimiento industrial;
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g Datos econédmicos y otra informacién de importancia laboral;
g Administracién de pruebas ocupacionales a los clientes, previo a referidos;
g% Uso de las instalaciones del CGU-AJC para adiestramiento, entrevista y otros;

g Orientacion sobre subsidios salariales disponibles.

En adicién a esto se ofrecen servicios a patronos a través del Programa de Titulo 1V,
mediante el socio mandatorio (Rehabilitacion Vocacional Fisica). Estos participan de todas

las actividades ofrecidas por Conexion Laboral del Noroeste.

415 ;Como coordinara la Junta Local las actividades de inversién en la fuerza laboral del
Titulo’I de WIOA servicios de transportacion y otros servicios de apoyo apropiados
en el Area Local?

Tanto la Regién Noroeste y como el Area Local Noroeste muestran patrones de movilidad
laboral similares, predominando el uso de vehiculos privados con un 86% de trabajadores
conduciendo solos. Por otra parte, 6 de los municipios pertenecientes al Area Local
cuentan con un sistema de transportacion colectivo. Tomando estos elementos en cuenta
y a tono con la Politica Pablica JLNO-21-0007, para la Implementacion y Ofrecimiento de
Servicios de Sostén a Participantes Elegibles de los Programas de Jovenes, Adultos y
Trabajadores Desplazados, la Junta Local establecerd los siguientes elementos de

coordinacién para servicios de transportacién y otros servicios de apoyo:
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Servicios de transportacion y otros servicios de apoyo

go Coordinar con municipios y apalancar programas de transporte colectivo existentes.
g Identificar las necesidades de movilidad en zonas rurales y areas con menor acceso a
transporte.
§ Movilizacién de personal para brindar servicios en areas de dificil acceso.

{2 Estrategias dirigidas a desertores escolares, personas con poca escolaridad o

dificultades de movilidad.
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5. CUMPLIMIENTO

5.1  Describa los acuerdos colaborativos que definen la forma en que todos los
proveedores de servicios del Area local llevaran a cabo los requisitos para
integracién y el acceso a todo el conjunto de servicios disponibles en el
sistema de prestacion de servicios de gestién Unica del area local.

La Junta Local ha establecido memorandos de entendimiento (MOUs) con todos los
socios medulares y opcionales del Centro de Gestién Unica (CGU) para garantizar la

integracién de servicios. Estos acuerdos aseguran:

g Coordinacion de servicios entre socios.

g Acceso fisico y virtual a servicios.

@ Uso compartido de sistemas de informacién y protocolos comunes de evaluacion
y referidos.

g Creacidon de un modelo de servicios cruzados para evitar duplicidad y facilitar la

continuidad de servicios entre programas

5.2  ;Qué accion(es) esta tomando (o tomara) la Junta Local para convertirse o
seguir siendo una junta de alta ejecucion?

Todo el componente de la Junta Local del Area Noroeste estda comprometido con
continuar en una trayectoria de alta ejecucién. Mediante este Plan Local se detalla varias

acciones concretas para lograr dicha meta tal como:

¢ Establecimiento de metas claras de ejecucion en programas de Adultos, Jovenes y
Trabajadores Desplazados, incluyendo indicadores como tasas de empleo y
ganancias medianas.

g Uso del sistema PRIS (Puerto Rico Intergrated System) para seguimiento de
desempefio y datos en tiempo real.

g Capacitacion constante al personal y promotores de empleo.
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g Evaluaciones anuales del CGU y del cumplimiento programatico.
g Establecimiento de métricas e informes periédicos para evaluar fa efectividad del

sistema y aplicar mejoras continuas.

53  ;Cual es el proceso que la Junta Local utiliza para brindar la oportunidad de
participar en el desarrolio del Plan Local, especialmente para representarse
de negocios, educacién, organizaciones laborales, socios del programa,
agencias gubernamentales y partes interesadas de la comunidad?

Mediante el grupo de trabajo establecido para la elaboracion del Plan Local, la
Junta Local establecié una colaboracion directa con las distintas entidades que

tengan algun interés por el desarrollo del Plan Local.

g Se utilizaron grupos de enfoque e intercambio de informacion para
recoger insumos.

f Se fomenta la participacién de los socios en los comités de planificacion y
evaluacion.

g Se publican los borradores en medios digitales para fomentar

retroalimentacién de los aliados estratégicos.

54  ;Cual es el proceso que la junta local utiliza para proveer un periodo de
comentarios publicos de 30 dias antes de la presentacién del plan?

La Junta Local tiene un compromisc con mantener sus estandares de transparencia y
participacion ciudadana. Por tal razon, el Plan Local 2024-2027 fue publicado en la pagina

oficial (hitps.//www.odlnoroeste.com/). Ademas, la disponibilidad del borrador del Plan

fue divulgado en un rotativo local de la region.

De ese modo los aliados estratégicos como participantes, proveedores, empleadores,
entidades gubernamentales, entre otros, tendran la oportunidad de revisar y comentar el
Plan. La Junta Local se compromete en revisar e incorporar los comentarios a la version
final del Plan en su debido tiempo.
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Luego del periodo de los 30 dias, la Junta Local no recibié comentarios del borrador del

Plan Local.

5.5  ¢Cual es el proceso que utiliza la Junta Local para proporcionar un periodo

de comentarios al publico de 30 dias antes de la presentacién del plan?
A tono con la politica JLNO-21-002 sobre transparencia y divulgacién, la Junta Local
propicia una amplia variedad de canales para asegurar la divulgacién del Plan Local, como

se detalla en la seccién 5.4 de este Plan.
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A. Politicas de la Junta Local para la implementacién de estrategias

La Junta Local y la Junta de Directores de Alcaldes son las responsables de establecer

politicas publicas dirigidas a la coordinacién e implantacion de actividades del Titulo I-B

y de los Centros de Gestion Unica Laboral segin lo establecido por la Ley WIOA. Estas

politicas cumplen con los nuevos requisitos establecidos por la Ley WIOA para asegurar

que se cumpla cabalmente con los estatutos federales y estatales.

Politica Publica

Politica Publica Aplicable

Asunto Vigencia

2024

Adopcion Politica Pablica de Experiencia de Trabajo bajo 17 de diciembre de

JLNO-24-034 los Programas de Adultos, Trabajadores Desplazados y 2024
Jovenes
Politica Plblica sobre Diversidad, Equidad, Inclusion y 12 de septiembre de
JLNO-24-031 Accesibilidad ("Diversity, Equity, Inclusion and P

¥ 2023

Accesibility”, en adelante DEIA, por sus siglas en inglés.) 2024

JLDO-22-015

Politica Publica Otorgacion Cuentas Individuales de 30 de marzo de
JLNG-23-019 Adiestramiento (ITA'S) 2023
JLNO-23-018 Politica Pablica seguimiento a Participantes Programas de 30 de marzo de
Adultos, Trabajadores y Jovenes. 2023

Politica Publica de Pago mediante Deposito Directo a
participantes Titulo I-B de la ley WIOA vy a Proveedores de
Bienes Y Servicios Del Area Programética del ALDL 2022
Noroeste

16 de noviembre de
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JLNO-22-012 Politica Piblica Actividad Adiestramiento a [a Medida 24 dezr{r;za;zo de
Politica Pdblica para el Desarrollo de la Actividad de 24 de marzo de
JLNO-22-011 Empleos transicionales como parte de los servicios de
A 2022
Carrera Individualizados.
JLNO-22-010 Politica Publica para la Prestacion de Servicios de 24 de marzo de
Adiestramiento a Trabagadores Incumbentes 2022
Politica Pablica Evaluacion y Contratacion Actividades de 2 de diciembre de
JLNO-21-008 Adiestramiento Formacién en el Trabajo ("Work Based 2021
Training"”)
Politica Publica para la Implementacion y Ofrecimiento de
JLNO-21-007 Servicios de Sostén a Participantes Elegibles de los 2 de diciembre de
Programas de Jévenes, Adultos y Trabajadores 2021
Desplazados
Politica Pdblica para el Reembolso de hasta un 90% de
JLNO-21-005 los salarios/hora a Patronos, en relacién con Actividad 2 de diciembre de
Programatica de Adiestramiento en el Empleo (OJT) 2021
Politica Publica para Cumplir con el Requisito de 3 de septiembre de
JLNO-21-002 Transparencia y Divulgacidn de las Actividades de la 2021
Junta Local de Desarrollo Laboral del Noroeste
JLNO-21-001 Politica Pidblica para la Seleccion de Proveedores 3 de septiembre de
Elegibles de Servicios para el Programa de Jévenes 2021

Fuente: Pagina web Conexion Laboral Area Local Noroeste (2025).
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B. Cuestionarios a los participantes sobre los servicios provistos

-
CHNEXION ALNC.08
LABORAL Rev 2:200
revRTT—— EVALUACION DE LA ACTIVIDAD POR EL JOVEN AmarfearlobCanter
Nombre del Pasticipante: Fecha:
e o' ale

Agencia o Institucién:
1. Describe la experiencia que has tenido durente Ia scuvidad,

2. ;Te ha ofrecido esta expenencia la oportunidad de desarrollar destrezas interpersonales y ocupacionsales
que te ayudarin a alcanzar tus metas futuras? []si [ INo

St la contestacién es No, explique;

3. ;Te gustan las actividades que flevas s cabo? [ ]5¢ [ 1No
Si Ia contestacida ez No, explique:;

4. ;Has tenido algin problema durante la participacion? { ]S [ }No
S1 la contestacibn es Si, explique:

5. {Cémo evalias los siguientes puntos?

Excelente | Bueno | Sansfactorio

a.  Ambiente de trabajo o estudio

Agencia o Institucibn

Oportunidad de desarrollar destrezas ocupacionales
Satisfaccién con las tareas asignadas

Matenal o equipo (si aplics)

Servicios en general

Estipendto ofrecido (pago dianio)

Facilidades fisicas

P@Hﬂp.pg-

Firma del Plamificador de Carrera

Firma del Participante

— L]
AmericanJobCenter
& 0- piao [2ios de e Oficina de ARA Y A
15- 1500 | 1501 | 1502 ] 1503 & TIV.[7a7):

Calle Pragresa # 103 8 Aguadifia Ciry Ceni
PO Bon 02 Aguadilla PR 000050002 @ 172718
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kmcrmnur

Fecha:

CHNEXION
LABORAL EVALUACION DE LA

ACTIVIDAD POR EL PARTICIPANTE
Limitado, Curso o Adiestramiento

OET. 0 3 Adiestramiento

O ouT. [0 Destrezas ocupacionales ] Otvo:

Nombre del Participante:

Nombre de la Agencia o Institucién:

1. (Percibes que estds alcanrando las metas trazadas?

gsi OnNo

[ 5i 1a contestacidn ¢ No, cxplica:

2, {Has tenido problemas ¢n ¢) escenanio de trabajo, estudio o sdiestramicato?
Si la contestacion cs Sl, cxplica:

S Ne

Evalis los sigulentes puntos segén apligae:

Fo by o Criterios

o e

P P i P

“Adecuady’] No adscundo | NG Aplica -

1.Salones de clases o dreas _de trabajo

2.Servicios sanitanos

3. Limpieza

4.Trato de los macsiros © supervisores
5.Facilidades Fisicas

[6.Seguridad

7.Otros

Si indicb no adecuado explica:

Comentanos adicionales:

Nombre del Cliente

Nombre del Manciador

Firma del Chiente

Focha (mesdiato)

e
AmcericandobCenter

Firma del Manejador

Calle Progresc # 100 o Apuadhile Criy Center 8 0 pao lultos dz | Oficias de AAA Y ASUME)

A Box 242 Aguadills PR OUEDS-0092 8 (7871 8191500 | 1301
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C. Flujograma de Servicios ALDL-Noroeste en el CGU del Noroeste

FLUJOGRAMA DE SERVICIOS ALDL-NOROESTE EN EL CGU DEL NOROQESTE

Bienvenida /\
Orientadién de Referido a Serviclas r
Servidos Disponibles de Carreras Bésicos - Adultos . l Jovenes “‘24__
|\ ded L= cLU i -;.. . ___fmﬂn_m - \ l
l — L.h Wagner Payser +— {
s i ¢
. - Carrera > Consejero . Elementos
[ Referidosun * WiShVctepnalsstl + individualizada Ocum,cbnal
; Auxlilar de — v/o
Rehabititacién P
| Representante de — | d . 2 - omator
< o | l" - Vocacional i de Empleo
Servicios de WIDAo o
b i oy B L |
| aunSocloobllgado_. i — i E_Jato.delzdpndén‘ — saci
i Cbligados
l — | Otros - Y, L
(VIR e SR R
| Referido a WIOA 1
| B TR
1 Andlisis de
Logros y
Evidenciade  o— g
| &ntrevista y Solicttud J il L Det:nnl:;dbn
. [ | 1 e Salida
feace e |
| etermina
| s £ | —s  Serviclos @ —
i Elegibilidad , 2
< S - ® | | WIOA
£ W |
|

Unidad de
Seguimiento

Hasta Q4

Administracién
de Dot

e
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