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documentacidén necesaria.
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I. BASE LEGAL

¢ Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Laboral (WIOA),
Ley POblica 113-128, Seccidn 134{c)(2){A)(xii} y 129(c)(2)(1).

¢ 20 CFR WIQA Final Rule, Secciones 678.430 (c), 680.150 {c), 681.580.

s TEGL No. 10-16, Change 2: “Performance Accountability Guidance for
Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA) Core Programs”
(September 15, 2022)

e TEGL No. 19-16: "Guidance on Services provided through the Adulf and
Dislocated Worker Programs under the Workforce Innovation and
Opportunity Act {(WIOA} and the Wagner-Peyser Act Employment
Service (ES), as amended by title ill of WIOA, and for Implementation
of the WIOA Final Rules” (March 1, 2017).

e TEGL 21-16 — Third Workforce Innovation and Opportunity Act (WIOA)
Title | Youth Formula Program Guidance {March 2, 2017}).

Il. DEFINICIONES

e Adulto’: significa una persona que tiene 18 afnos o mas. Un individuo
entre 18 a 24 afios también puede estar registrado en el programa de
Jovenes.

e Anotaciones del caso?: Las notas del caso se refieren a declaraciones
impresas o electrénicas del manejador del caso que identifican, como
minimo, lo siguiente: {a) el estatus de un participante para un elemento
de datos especifico, (b) la fecha en que se obtuvo la informacién, y (c)
el manejador del caso que obtuvo la informacion.

Esta es la documentacién narrativa de las actividades e interacciones
de un participante con los planificadores de carreras/manejadores de
caso y los socios del sistema de desarrollo laboral. Las notas del caso
permitirdn a los planificadores de carreras resumir y realizar un
seguimiento del progreso del participante hasta la meta establecida.

e CGU/AIC: siglas del Centro de Gestidn Unica o American Job Center
que se define como un lugar fisico donde los que buscan empleo y los

{WIOA sec. 3{2))
2TEGL 7-18, Anegjo |
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patronos pueden acceder a los programas, servicios y actividades de
todos los socios requeridos de WIOA.

» Estrategia de Individual de Servicios (ISS, por sus siglas en inglés)3: es un
plan individual disefhado especificamente para los participantes del
programa de jovenes. La seccion 129 (¢ ({1) (B) de WIOA requiere que
todos los jovenes elegibles tengan un ISS que esté directamente
vinculado a 1 o mds indicadores de ejecucidn de WIOA, identifique
trayectorias profesionales que incluyan metas de educacién y empleo,
objetivos de logro y servicios apropiados para el participante teniendo
en cuenta la evaluacion.

La 1SS se planifica en conjunto con los jévenes y adopta un enfoque
personalizado basado en el cliente y aborda las fortalezas, los desafios
y las necesidades Unicas de cada participante. La ISS debe serrevisada
regularmente con los jovenes.

¢ Evaluacién de adultos y trabajadores desplazados - CFR 663.160{a) v
{b): Una evaluacién inicial proporciona informacién preliminar sobre los
niveles de destrezas, aptitudes, intereses y necesidades de servicios de
apoyo de la persona. Una determinacién de la necesidad de servicios
de carrera individualizados, segin lo establecido por la evaluacion
inicial o la incapacidad de la persona para obtener empleo a través
de los servicios de carrera proporcionados, debe figurar en el
expediente del caso del participante. Una evaluacion integral debe
incluir 1o siguiente:

- Las necesidades y objetivos de los servicios de empleo y
capacitacién del participante;

- Niveles academicos;

- Experiencia laboral previa;

- Niveles de competencias, destrezas y aptitudes ocupacionales;

- Necesidades de servicios de apoyo;

- Barreras y fortalezas; y

- Potencial de empleabilidad y necesidades de desarrollo.

El resultado de una evaluacidn es el Plan Individual de Empleo
{IEP, por sus siglas en inglés).

320 CFR § 681.420
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Evaluacién Objetiva: es un requisito para la determinacién de
elegibilidad de los jovenes. La seccidn 129 (c) (1) (A)] de WIOA requiere
que el Programa de Jovenes proporcionen una evaluacion objetiva de
los niveles académicos, los niveles de destrezas y las necesidades de
servicio de cada pariicipante. Como se indica en la seccién 129
(c)(1)(A) de la WIOA, la evaluacion objetiva incluye una revision de las
destrezas bdsicas, las destrezas ocupacionales, la experiencia laboral
previa, la empleabilidad, los intereses, las aptitudes {incluidos los intereses
y aptitudes para trabajos no tradicionales}, las necesidades de servicios
de apoyo, las fortalezas y las necesidades de desarrollc de los jGvenes,
con el fin de identificar los servicios apropiados y las trayectorias
profesionales para los participantes, excepto que no se requiere una
nueva evaluacion de un participante si el proveedor que lleva a cabo
dicha evaluacion programa determina que es apropiado utilizar una
evaluacién reciente del participante realizada de conformidad con otro
programa de educacion o capacitacion. Para el proveedor de servicios
juveniles, algunos componentes de la evaluacién objetiva definida por
la WIOA, como las necesidades de apoyo, son subjetivos; mientras que
los niveles académicos, por ejemplo, son de naturaleza objetiva.

Joven: Un participante entre las edades de 14 a 24 anos que ha
cumplido con todos los requisitos del Programa de Jévenes aplicables
para la prestacion de servicios, incluyendo:

1. Determinacién de elegibilidad;

2. Evaluacién objetiva: destrezas basicas, destrezas ocupacionales,
experiencia laboral previa, empleabilidad, intereses, apftitudes,
necesidades de servicio de apoyo;

3. Elaboracién de un Plan de Empleo; y

4. Recibié uno de los 14 elementos del programa.

Participant Record Information System (PRIS, por sus siglas en inglés): es la
base de datos que utiliza el sistema de desarrollo laboral de Puerto Rico
para registrar los participantes y producir los informes de ejecucién de los
programas del Titulo I-B vy Titulo [l (Servicio de Empleo) de WIOA.
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¢ Participante4: Para los programas del Titulo | (Adultos y Trabajadores
Desplazados), Titulo Il y Titulo i de WIOA, un participante es un individuo
reportable que ha recibido servicios distintos de los descritos en 20 CFR §
677.150(a)(3) (o 34 CFR § 463.150(a)(3). segun comesponda), tras
satisfacer todos los requisitos programdaticos aplicables para la prestacion
de servicios, como la determinacién de la elegibilidad.

Para el programa de Jévenes del Titulo |, un participante es un individuo
reportable que ha cumplido con todos los requisitos aplicables del
programa para la prestacién de servicios, incluida la determinacién de
elegibilidad, una evaluacion objetfiva y el desarrollo de una estrategia
de individual de servicios, y ha recibido 1 de los 14 elementos del
Programa de Jovenes identificados en la sec. 129(c}{2) de WIOA. Para
los programas de rehabilitacién vocacional del titulo IV, un participante
es un individuo reportable que ha solicitado y se ha determinado que es
elegible para los servicios de rehabilitaciéon vocacional, tiene un Plan
Individual de Empleo (PIE} aprobado y firmado, y ha comenzado a
recibir servicios en virtud del PIE.

¢ Plan Individual de Empleo (PIE)>: es un servicio de carrera
individualizado, bajo WIOA sec. 134(c)(2}{A}(xii){ll}, que es desarrollado
conjuntamente por el participante y el planificador de carrera cuando
se determine apropiado por el ceniro de gestidn Unica o los socios del
sistema de desarrollo laboral. El plan es una estrategia en curso para
identificar metas de empleo, objetivos de logro y una combinacién
apropiada de servicios para que el participante alcance los objetivos
de empleo.

e Salida: Segun se define para los cdiculos de ejecucién, la salida es el
punto después del cual un participante que ha recibido servicios d
través de cualquiera de los programas cumple con los siguientes
criterios:

1. Para los programas de Adultos, Trabajadores Desplazados y
Jévenes la fecha de salida es la Ultima fecha de servicio.

Il. El Uliimo dia de servicio no puede determinarse hasta que hayan

transcurrido al menos 90 dias desde la Ultima vez que el participante

420 CFR § 677.150
520 CFR 480.170
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recibid los servicios; tales servicios no incluyen autoservicio, servicios
de solo informacién, o servicios de seguimiento. Esto también
requiere que no haya planes para proporcionar al participante
servicios futuros.

¢ Servicios de seguimiento: Los servicios de seguimiento proporcionan a los
participantes apoyo y orientacion después de la salida del programa
para facilitar el empleo sostenido, para asegurar la retencion del empleo
y las credenciales postsecundarias, las ganancias salariales y los
objetivos de ascenso profesional. Las secciones 134(c)(2)(xii) vy
129(c)(2)(l) de WIOA describen los requisitos de servicio de seguimiento
para los participantes que han salido de los programas Adultos,
Trabajadores Desplazados y Jovenes.

e Trabajador Desplazado (WIOA sec. 3(15)): significa un empleado que —

(A} (i} Despedido(a) o ha recibido noftificacién de despido, de
un empleo;

(i} (1) Elegible o agotador{a) de Seguro por Desempleo; o

() Con empleo por una duracién suficiente para demostrar
relacién con la fuerza laboral, pero no es elegible para
recibir Seguro por Desempleo debido a ganancias
insuficientes o que ha prestado servicios para un patrono
que no estd cubierto por la Ley Estatal de Seguro por
Desempleo; vy

(i) No es probable que regrese a la industria u ocupacion
previq;

(B) (i) Despedido(a), o ha recibido una nofificacion de despido,
como resultado de un cierre permanente, o un evento de
despido significativo;

(i) Empleado(a) en una facilidad en la cual se ha notificado un
anuncio general de cierre dentro de 180 dias; o

(i) Para propdsitos de elegibilidad, recibir otros servicios aparte
de los servicios de adiestramiento, servicios de carrera o
servicios de sostén, si se estd empleado(a) en una facilidad
donde un patrono ha hecho un anuncio general de cierre;
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(C} Empleado{a} por su cuenta {incluyendo empleo como
agricultor{a) o pescador(a)} pero estd desempleado{a)
como resultado de las condiciones econdmicas generales en
la comunidad en la cual se reside o por desastres naturales;

(D) Desplazadofa) por tareas domesticas; o

(E) 1. Cdnyuge de un{a} miembro de las fuerzas armadas en servicio
activo y ha experimentado una pérdida de empleo como
resultado directo de una relocalizacidon para acomodar un
cambio permanente en la estacién de servicio; o

2. Coényuge de un{a) miembro de las fuerzas armadas que
cumple con el criterio de desempleado(a) o subempleado(q)
y estd experimentando dificultad para obtener o ir mejorando
en un empieo.

lll. TRASFONDO

La politica plblica de servicios de seguimiento bajo la Ley de
Oportunidades e Innovacién de la Fuerza Laboral (WIOA) estd disenada
para brindar apoyo continuo a adultos, trabajadores desplazados y jovenes
que participan en programas de empleo y adiesiramiento. Esta ley,
implementada para mejorar  las  oportunidades laborales y la
competitividad econdmica, reconoce la importancia del seguimiento una
vez que finalizan {salida) para asegurar la sostenibilidad del empleo y el
éxito a largo plazo de los participantes. Los servicios de seguimiento ofrecen
orientacién personalizada, acceso a recursos adicionales, y evaluaciones
periddicas para abordar desafios emergentes, mejorar la retencion laboral,
y promover el avance profesional, garantizando que los beneficiarios
puedan mantener y progresar en sus Carreras.

Para los programas de Adulios y Trabagjadores Desplazados la seccidon
134(c)(2) (A} (xiii), establece que el seguimiento debe realizarse por lo menos
durante 12 meses después de la colocacién en un empleo no subsidiado.
Para el Programa de Jovenes, la 129(c)(2){l) establece que los servicios de
seguimiento son uno de los 14 elementos requeridos, y deben ofrecerse
durante al menos durante al menos 12 meses después de que finalizacion la
participacién del joven en el programa. Las metas y objetivos de los servicios
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de seguimiento dependerdn del programa y de las necesidades del
participante.

IV. POLITICA

Los participantes de los programas de Adultos, Trabajadores Desplazados y
Jovenes serdn informados de los servicios de seguimienio y sus beneficios en
el momento del registro. Los servicios de seguimiento se requieren por un
minimo de 12 meses para todos los programas, aunque pueden extenderse
mds alld de este periodo segun los criterios establecidos por la junta local
mediante politica publica.

Los servicios de seguimiento deben adecuarse a las necesidades del
participante en cuanto a tipos de servicios, duracién, método de prestacion
y frecuencia. Ademds, estos servicios deben ajustarse al Plan Individual de
Empleo [PIE) para adultos y trabaojadores desplazados, y a la Estrategia
Individual de Servicios (ISS por sus siglas en inglés) para jévenes. El
seguimiento debe ser mds que un simple intento de contacto para
completar la documentacion requerida en el area local.

Los contactos de seguimiento deben ser significativos y centrarse en la
individualidad de cada participante. Como minimo, deben incluir preguntas
abiertas para identificar proactivamente la necesidad de servicios de
seguimiento. Todos los contactos o gestiones deben ser documentados,
incluyendo, pero no limitdndose a, el envio de correos electrénicos, cartas
cerlificadas, registro de llamadas cerlificadas por el manejador de caso y
registro de visitas redlizadas al Centro de Gestidon Unifica también conocido
como American Job Center (CGU/AJC), entre otros.

A. Seguimiento a los participantes de los programas de Adultos y
Trabajadores Desplazados

Los servicios de seguimiento provistos a los participantes de los
programas de Adultos y Trabajadores Desplazados que han salido del
sistema son actividades no monetarias disenadas para ayudar a los
individuos a retener un empleo no subsidiado. El seguimiento implica
mantener un contacto regular con el participante, que puede incluir lo
siguiente:

1. Servicios de orientacién y/o asesoramiento — Los ejemplos incluyen,
pero no se limitan a:
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Ayudar al participante a identificar problemas emergentes
que afecten su empleo;

Promover que los participantes puedan adquirir destrezas
para mejorar su desempeno en el empleo; y

Referir a los participantes a ofros servicios de
agencias/organizaciones dentro del area local.

Durante el periodo de seguimiento 10s servicios de apoyo para esios
participantes no pueden pagarse con fondos provenientes de
WIOA.,

B. Seguimiento a los participantes del Programa de Jévenes

Los servicios de seguimiento son criticos para los jdvenes participantes
después de su salida del programa. Estos servicios pueden ayudar a los
jdvenes a tener éxito en el empleo y/o los adiestramientos y educacion
postsecundaria. El seguimiento incluye el contacto regular con el
patrono, y el proveedor de serviciosé a jovenes, y ofrece asistencia para
abordar los problemas que surjan relacionados con el empleo o con su
programa de estudios. Los servicios de seguimiento para los jovenes
también incluirdn los siguientes elementos del programa:

1.

2
3.
4

Servicios de apoyo;
Mentoria de adultos;
Educacién en alfabetizacién financiera;

Servicios que ofrecen informacidén sobre el mercado laboral y el
empleo sobre sectores industriales u ocupaciones de alta
demanda disponibles en el drea local, asi como la consejeria
ocupacional y servicios de exploracidén de carreras; vy

Actividades de preparacién y transicion a la educaciéon post-
secundaria que ayudan a los jévenes a prepararse para el
adiestramiento o educacidén postsecundaria.

» Proveedores de servicios se refiere a cualquier entidad que lleva a cabo adiestramientos o
presta servicios a los participantes de los programas de WIOA.




Politica NUm. JINC-25-043
Procedimiento para los Servicios de
Seguimiento de los participantes de los
programas de Adultos, Trabajadores
Desplazados y Jovenes Pagina 11 de 14

10

Documentacion del servicio de seguimiento

Toda la informacidén sobre el contacto con los participantes deberd ser
incluida en el sistema de manejo de casos del PRIS, anotando cualquier
novedad o cambio. En las notas del caso se deben mantener los
documentos de apoyo relativos a la necesidad identificada y el tipo de
servicio requerido por el participante. En el caso de los participantes que
rechazan los servicios de seguimiento, esto también debe documentarse
en las notas del caso.

Esta politica establece que las anotaciones del caso deben estar
respaldadas por documentacion. Por ejemplo, pueden utilizarse
formularios, registros de llamadas telefénicas certificados por el
manejador de casos, copias de correos electrénicos, cartas certificadas,
registro de visitas del participante al CGU/AJC, entre otros.

D. Interrupcidn de los servicios de seguimiento

Es posible que algunos participantes no respondan a los intentos de
contacto para el seguimiento, y otros pueden ser dificiles de localizar,
lo que hace imposible proporcionar estos servicios. Si el participante es
inalcanzable, se niega a divulgar informacién, o se ha trasladado fuera
del pais sin intencién de regresar, los intentos de contacto de
seguimiento pueden cesar. Las razones para la interrupcion de los
servicios de seguimiento deben documentarse en el PRIS y en el
expediente del participante de acuerdo con lo establecido en la
seccion anterior.

La junta local serd responsable de establecer politicas para determinar
cudndo un participante no puede ser localizado o contactado. Las
politicas deben especificar el meétodo utilizado para establecer
contacto y cudntos intentos deben realizar los manejadores de caso o
planificadores de carrera anies de determinar que el participante no
puede ser localizado.

Los intentos de contacto de seguimiento no serdn necesarios para los
participantes que hayan rechazado recibir servicios de seguimiento. Esta
solicitud debe ser documentada en el expediente del pariicipante
mediante un formulario que la Junta Local debe desarrollar para estos
fines.
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E. Excepciones

De acuerdo con el TEGL 10-14, si un participante cumple con alguno de
los siguientes criterios, queda excluido de los servicios de seguimiento y
de las medidas de ejecucién.?

1.

Institucionalizado: el participante abandona el programa porque
ha sido encarcelado en una institucidn correccional o ha sido
ingresado como residente a un hospital o centro de tratamiento
durante el transcurso de los servicios como participante.

Asunto Médico: el participante abandona el programa debido a
un tratamiento médico que se espera dure mds de 90 dias,
impidiendo el ingreso a un empleo no subsidiado o la continuacion
de su participacién en el programa.

Fallecido: el participante ha fallecido.

Servicio Activo de las Fuerzas Armadas: el participante abandona
el programa porque es miembro de la Guardia Nacional u otra
unidad militar de reserva de las fuerzas armadas y ha sido llamado
al servicio activo durante al menos 90 dias.

Hogares de adopcién: el participante estd en el sistema de hogares
sustitutos segun lo definido en el 45 CFR Sec.1355.20{q), y sale del
programa porque el participante se ha mudado del drea (sélo
para participantes del Programa de Jovenes).

Inelegible: se determind inicialmente que el participante era
elegible, pero posteriormente se descubre que no ha cumplido con
los criterios de elegibilidad (aplica en el caso de Rehabilitacion
Vocacional solamente).

Ofensor: el participante es un ofensor criminal recluido en una
institucion correccional segun la seccidn 225 de WIOA.

Cada caso debe ser documentado de acuerdo con el motivo por el que
se exime al participante del requisito de seguimiento. Por ejemplo, si se
exime un parlicipante por razén de tratamiento médico, la evidencia
relevante serd un cerdificado médico.

7TEGL 10-16, Anejo 2, Tabla A.
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IV. ACCION REQUERIDA

VL

El drea local debe adherirse a esta politica al desarrollar sus politicas de
servicios de seguimiento. La Junta Local y la administracién de Conexion
Laboral Noroeste debe asegurarse de que todo el personal del CGU/AJC,
los proveedores de servicio, y los socios del sistema de desarrollo laboral
estén informados e implementen esta politica y aseguren que los servicios
de seguimiento sean provistos, segun sea apropiado, a la salida de los
participantes de los programas de WIOA.

INTERPRETACION

Las palabras y frases en esta politica se interpretardn segun el contexio y el
significado avalado en el uso comuin y corriente, salvo cuando se les haya
dado una definicidon especifica. Las voces usadas en el tiempo presente
incluyen también el futuro; las usadas en el género masculino incluyen el
femenino y neutro, salvo en los casos que tal interpretaciéon resultare
absurda; el nimero singular incluye al plural y el plural incluye al singular,
siempre que la interpretaciéon no confravenga el propdsito de la disposicion.
Los términos de tiempo, en dias, que se establecen en esta politica, se
refieren a dias naturales.

CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

Si cualquier disposicion de esta politica publica fuera impugnada por el
Tribunal y declarada inconsfifucional o nula, tal decisidn no afectord,
menoscabard o invalidard las restantes de esta politica publica,.sino que su
efecto se limitard a la disposicion o topico especificamente sefialado. La
nulidad o invalidez de cualquier disposicién o tépico, no afectard o
perjudicard en sentido alguno su aplicacién o validez en cualquier ofro
caso, excepto cuando especifica y expresamente se invalide para todos
los casos.

VIi. PRACTICAS JUSTAS Y ACCESIBILIDAD

Es politica de la Junta Local de Conexién Laboral que todas las personas
tengan las mismas oportunidades y el mismo acceso a los servicios e
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instalaciones fisicas sin tener en cuenta la raza, religién, color, sexo, edad,
origen nacional o la ascendencia, estado civil, estado parental, orientacién
sexual, discapacidad o condicidn de veterano. El drea local es responsable
de asegurar el apoyo necesario para los participantes con discapacidades
que tengan necesidad de asistencia para el acceso a las instalaciones y los
servicios.

VIil. DEROGACION

Esta politica deroga la politica JLNO-23-018 aprobada el 29 de marzo de
2023.

Este procedimientc comenzard a regir a partir de la fecha de aprobacién
por la Junta Local Noroeste de Conexidn Laboral Noroeste, hoy, 21 de
enero de 2026.

#
%‘—’ g %{‘7 Ll 22 2026
Efrain (Pain) Acevedo Rddriguez Fecha

Presidente
Junta Local Conexidn Laboral
Noroesie
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Servicios de Seguimiento El participante sale del programa y recibe servicios de seguimiento para asegurar su éxito en | Se requiere una nota de caso y debe incluir los TEGL 10-16 Change 2,
el empleo yfo en la educacién y adiestramiento postsecundario. Los servicios servicios de seguimiento especificos proporcionados | TEGL 21-16, WIOA sec. “
de seguimiento pueden incluir contacto regular con el empleador del participante, al participante. 134(c)(2)(A)(xiit) and 20
incluyendo asistencia para resolver problemas relacionados con el frabajo que CFR § 678.430(c)
puedan surgir. La nota de caso debe proporcionar una descripcién 20 CFR § 680.150, 20 CFR
relevante del contexto de la interaccion: § 681.580.
Para W-P, Adultos, Trabajadores Desplazados, DWG: Los servicios de seguimiento »  Propodsito de la interaccién
para los participantes son actividades no monetarias disefiadas para ayudar a las + Contenido de la conversacion
i personas a mantener el empleo no subsidiado resultante de los servicios s Fecha de inicio y fecha de finalizacion del
relacionados con el sistema que recibieron. Ademas, los servicios de carrera de servicio proporcionado
“ seguimiento no cualifican para el acceso a servicios de apoyo. » Documentacién adjunta (si aplica)
Para el Programa de Jovenes: Los servicios de seguimiento incluyen, perc no se Ademés, otra documentacién de apoyo puede ser
limitan a: archivos de pareo cruzado (“cross-match”), hojas de
a. Las actividades de desarrollo de liderazgo y servicios de apoyo enumeradas en §§ actividad, hojas de registro, registros de asistencia,
681.520 y 681.570; contrato del proveedor, registros electrénicos.
b.  Contacto regular con el empleador de un participante joven, incluyendo
_ asistencia para resolver problemas relacionados con el trabajo que puedan
surgir;
c. Asistencia para conseguir mejores empleos, desarrollo de carrera y
educacion adicional,

d. Grupos de apoyo entre pares relacionados con ef trabajo;

e. Mentoria de adultos; y

f.  Servicios necesarios para asegurar el éxito de los participantes jovenes en el
empleo y/o en la educacién postsecundaria,




Definicién

Nota: Los siguientes elementos NO constituyen un servicio WIOA ni contacto con un

participante:

Dejar mensajes en las contestadoras telefonicas para el parlicipante
Hablar con los familiares de un participante

Enviar volantes (“fiyers”) y cartas al participante

Hablar con el oficial de libertad condicional/probatoria de un participante
Maniener una conversacién casual {no relacionada con el programa) con el
participante en publico {por ejemplo, en una tienda al detal)

Solicitar que el participante simplemente traiga registros de tiempo yfo
asistencia para el pago, cuando no se haya proporcionado ningin
servicio/discusidn/guia "significativa”

Enviar mensajes de “contacteme” o "contacta nuestras oficinas” por correo
electrénico, Servicio Postal de los EE.UV. o teléfono

Realizar contactos regulares con el participante o empleador para SOLO
obtener informacién sobre su estatus laboral, progreso/estado educativo,
necesidad de servicios adicionales o pagos de apoyo econdmico; debe haber
un servicio "significativo” proporcionado

Emitir comentarios/opiniones sabre las circunstancias personales del
participante que no estén relacionadas con las actividades y objetivos de
empleo y adiestramiento.
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Contacto con el empleador del
participante

El personal contacta al empleador del participante después de la salida del programa para
garantizar su éxito en el empleo, incluyendo la asistencia para resolver problemas
relacionados con el trabajo que puedan surgir.

Anejo A - Criterios de los servicios de seguimienlo a Adultos, Trabajadores Desplazados y Jovenes
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Se requiere una nota de caso y debe incluir los servicios de
seguimiento especificos proporcionados al empleador del
participante.

Contacto con el participante

Proporcionar informacidn sobre
oportunidades educativas o
laborales

El personal contacta a un participante para asistir con problemas posteriores a la salida
del programa, inciuyendo la asistencia para resolver problemas relacionados con ¢l
trabajo que puedan surgir

Se requiere una nota de caso y debe incluir los
servicios de seguimiento especificos proporcionados al
participante.

TEGL 10-16 Change 2, WIOA
sec. 134{c){2}{A){xiii) and 20
CFR § 678.430{c) 20 CFR §
680.150, 20 CFR § 681.580.

TEGL 10-16 Change 2, WIOA
sec. 134(c)(2){A)(xiii} and 20
CFR § 678.430{c) 20 CFR §
680.150, 20 CFR § 681.580.

| Se contacta el participante después de la salida del E.ﬂ.vaﬂms.m para asequrarse de %m tiene
éxito en el empleo y / 0 la educacion post-secundaria y el adiestramiento.

Se requiere una nota de caso y debe incluir los
servicios de seguimiento especificos proporcionados al
participante.

_ Referido a otros servicios
comunitarios

- =
Se contacta el participante después de la safida del programa para asegurarse de que tiene
éxito en el empleo y / o la educacion post-secundaria y e! adiestramiento.

Se recomienda una nofa de caso y debe incluir la razén del
seguimiento v los resultados del contacto de seguimiento.

sec. 134(c)(2)(A)xii) and 20
CFR § 678.430(c) 20 CFR §
680.150, 20 CFR § 681.580.

TEGL 10-16 Change 2, WIOA |

| TEGL 10-16 Change 2, WIOA
| sec. 134(c)(2){A)xii) and 20
| CFR § 678.430(c) 20 CFR §
680.150, 20 CFR § 681.580.

1m‘o:mm_.m_._.m sobre el lugar de
trabajo

Se contacta un participante después de la salida del programa para asegurarse de que
tiene éxito en el empleo y / 0 la educacién post-secundaria y el adiestramiento.

Se recomienda una nota de caso y debe incluir la razén del
seguimiento y los resultados del contacto de seguimiento.

TEGL 10-16 Change 2, WIOA
sec. 134(c){2)(A)(xiii) and 20
CFR § 678.430(c) 20 CFR §
680.150, 20 CFR § 681.580.

i
i
|




Asistencia para resolver
problemas relacionados con el
trabajo

Se contacta un participante después de la salida del programa para asegurarse de
que liene éxito en el empleo y / o la educacion y adiestramiento postsecundario. Los
servicios de seguimiento pueden incluir ef contacto reguiar con el empleador de un
participante, incluida la asistencia para resolver los problemas relacionados con el

' frabajo que puedan surgir.

Anejo A - Criterios de los servicios de seguimiento a Adultos, Trabajadores Desplazados y Jovenes
P4

Se recomienda una nota de caso y debe incluir la
razén del seguimiento y los resultados del contacto de
seguimiento.

 Desarrollo de Liderazgo
(elemento del programa de
jovenes)

Se contacta el participante después de la salida, se proporciona una actividad de
desarrollo de liderazgo a un participante para garantizar el éxito en el empleo yfo la
educacion y adiestramiento postsecundario. Los servicios de seguimiento pueden
incluir el contacto regular con el empleador de un participante, incluida la asistencia
para resolver los problemas relacicnados con €l trabajo que puedan surgir.

Se requiere una nota de caso y debe incluir los
servicios de seguimiento especificos proporcionados al
participante. Otra documentacién de apoyo puede ser
archives de pareo cruzado (“cross-match”), hojas de
actividad, hojas de registro, registros de asistencia,
contrato del proveedor, registros electrénicos.

sec. 134(c)(2)(A)(xiii) and 20
| CFR § 678.430(c) 20 CFR §
| 680.150, 20 CFR § 681.580.

TEGL 10-16 Change 2, WIDA
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TEGL 21-16, 20 CFR §
681.580.

Servicios de Apoyo ((elemento
del programa de jévenes)

Después de la salida se uau.o_.oa:m a un um:m%m.m_a una actividad bajo el elemento

Se requiere una nota de caso y debe incluir los

programatico de servicios de apoyo de un para garantizar el éxito en el empleo ylo en | servicios de seguimiento especificos proporcionados al

adiestramiento y educacitn postsecundaria,

Los servicios de seguimiento pueden incluir el contaclo regular con el empleador del
participante, incluida la asistencia para resolver los problemas relacionados con el trabajo
que surjan,

participante. Otra documentacién de apoyo puede ser
archivos de pareo cruzado (“cross-match”"), hojas de
actividad, hojas de registro, registros de asistencia,
contrato del proveedor, registros electrénicos.

TEGL 21-16, 20 CFR §
681.580.

Proporcionar una actividad de
educacidn en alfabetizacién
financiera (elemento del
programa de jévenes)

Después de la salida, se proporciona a un participante una actividad de educacion
financiera de un elemento del programa para garantizar el éxito en el empleo y / o la
educacion y adiestramiento postsecundario.

Los servicios de seguimiento pueden incluir el contacto regular con el empleador de un
participante, incluida la asistencia para resolver los problemas relacionados con el trabajo
que surjan.

Se requiere una nota del caso y debe incluir los
servicios de seguimiento especificos proporcionados al

| participante. Otra documentacion de apoyo puede ser

archivos de pareo cruzado (“cross-match’), hojas de
actividades, hojas de registro, registros de asistencia,
contrato con el proveedor, registros electrénicos.

TEGL 21-16, 20 CFR §
681.580.




Mentoria de adultos {(elemento del
programa de jovenes)

Después de la salida, se proporciona a un participante una actividad de mentoria de
adultos de un elemento del programa para garantizar el éxito en et empleo y/ o la
educacion y adiestramiento postsecundario.
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Se requiere una nota del caso y debe incluir los
servicios de seguimiento especificos proporcionados al
parlicipante. Otra documentacién de apoyo puede ser
archivos de pareo cruzado (“cross-match”), hojas de
aclividades, hojas de regisiro, registros de asistencia,
contrato con el proveedor, registros elecironicos.

TEGL 21-16, 20 CFR §
681.580.
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Informacion sobre el mercado
laboral (elemento del programa de
jovenes)

Después de salir un participante, se v.qouoa.o:m una actividad de informacion def
mercado laboral para asegurar su éxito en el empleo y/o en la educacion y
adiestramiento postsecundario.

Se requiere una nota de caso y debe incluir los
servicios de seguimiento especificos proporcionados al
participante. Otra documentacién de apoyo puede ser
archivos de pareo cruzado (“cross-match”), hojas de
actividad, hojas de registro, registros de asistencia,
contrato del proveedor, registros electrénicos.

TEGL 21-16, 20 CFR §
681.580.

Apreciacion de Carreras (“career
awareness”) (dentro del elemento
del programa de j6venes-
Informaci6n sabre el Mercado

| Laboral)

Después de participar en una actividad de exploracién vocacional dentro del
elemento del programa Informacién del Mercado Laboral, se proporciona informacion
a un participante para garantizar el éxito en el empleo y/o la educacion
postsecundaria y adiestramiento. La apreciacion de carreras es una actividad que
ofrece informacion sobre oportunidades de aprendizaje, educacion y destrezas
necesarias en diferentes trayectorias profesionales para elegir el trabajo que coincida
con las fortalezas e intereses de una persona.

Se requiere una nota de caso y debe incluir los
servicios de seguimiento especificos proporcionados al

| participante. Otra documentacién de apoyo puede ser

archivos de pareo cruzado (“cross-match™}, hojas de
actividad, hojas de registro, registros de asistencia,
contrato del proveedor, registros electronicos.

TEGL 21-16, 20 CFR §
681.580.

Consejeria Ocupacional (dentro
del elemento def programa
Informacion sobre el Mercado
Laboral)

Después de finalizar una actividad de consejeria ocupacional dentro del elemenio del
programa Informacién del Mercado Laboral, se proporciona informacion a un
participante para garantizar el éxito en el empleo y/o la educacién y formacion
postsecundaria. La consejeria ocupacional es una actividad que proporciona
informacién y apoyo a través de orientacién personalizada que tiene como objetivo
empoderar a [as personas mientras navegan por sus {rayectorias profesionales

Se requiere una nota de caso y debe incluir los
servicios de seguimiento especificos proporcionados al
participante. Otra documentacion de apoyo puede ser
archivos de pareo cruzado (“cross-match”), hojas de
actividad, hojas de registro, registros de asistencia,
cantrato de! proveedor, registros electronicos.

TEGL 21-16, 20 CFR §
681.580.




.

Exploracidn de carreras (en el
elemento del programa
Informacion sobre el Mercado
Laboral)

Después de salir un participante, se ofrece una consejeria ocupacional bajo el
elemento del programa Informacién del Mercado Laboral para asegurar su éxito en
el empleo y/o en la educacién y adiestramiento postsecundario.

La exploracion de carreras es una actividad que proporciona informacién para
identificar destrezas, explorar programas de adiestramiento y acreditacién, empleo, y
desarrollar un plan de accion para alcanzar sus metas ocupacionales.
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Se requiere una nota de caso y debe incluir los
servicios de seguimiento especificos proporcionados al
participante. Otra documentacién de apoyo puede ser
archivos de pareo cruzado (“cross-match”), hojas de
actividad, hojas de registro, registros de asistencia,
contrato del proveedor, registros elecirdnicos.
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TEGL 21-16, 20 CFR §
681.580. _

Preparacidn y transicién a la
Educacion Postsecundaria.

Después de salir un participante, se proporciona una actividad de transicién a la educacién
postsecundario bajo el elemento del programa Actividades de Preparacién y Transicion a la
Educacion postsecundaria para asegurar su éxito en el empleo y/o en la educacion
postsecundaria.

La consejeria ocupacional es una actividad que ofrece informacion y apoyo a través de una
orientacion personalizada que tiene como objetivo empoderar a los individuos mientras
navegan por sus trayectorias profesionales.

Se requiere una nota de caso y debe incluir los

| servicios de seguimiento especificos proporcionados al

participante. Otra documentacién de apoyo puede ser
archivos de pareo cruzado {“cross-match”), hojas de
actividad, hojas de registro, registros de asistencia,
contrato del proveedor, registros electronicos.

[ TEGL 21-16, 20 CFR §
681.580.

Grupos de apoyo entre
compafieros relacionada con el

| trabajo.

Después de salir un participante, se proporciona una actividad de transicion a la
educacion y adiestramiento postsecundario bajo el elemento del programa de
Actividades de Preparacion y Transicion a la Educacién Postsecundaria para asegurar
su éxito en el empleo yfo en la educacion y adiestramiento postsecundario.

Se requiere una nota de caso y debe incluir fos
servicios de seguimiento especificos proporcionados a)
participante. Otra documentacién de apoyo puede ser
archivos de pareo cruzado (“cross-match”), hojas de
actividad, hojas de registro, registros de asistencia,

contrato del proveedor, regisiros electrénicos.

TEGL 21-16, 20 CFR §
681.580. .

Otros servicios de seguimiento

Después de salir del programa, recibe un servicio de seguimiento para asegurar su
éxito en el empleo y/o en la educacién postsecundaria. Los servicios de seguimiento
pueden incluir contacto regular con el empleador del participante, incluyendo
asistencia para resolver problemas relacionados con el trabajo que puedan surgir.

Se recomienda una nota de caso y debe incluir la
razon del seguimiento y los resultados del contacto de
seguimiento.

TEGL 10-16 Change 2, WIOA

sec. 134{c){2){A){xiii) and 20
CFR § 678.430(c) 20 CFR §
680.150, 20 CFR § 681.580.




